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Preparagao para \. Pecbiitagso
Acreditacao

* Organizar conhecimento produzido em 40 anos
de historia;

 Aprimorar a Qualidade;

* Esta permitindo:
— Revisar e atualizar processos;

— Uniformizar processos e procedimentos entre as
unidades;

— Coletar dados de forma padronizada, gerando
indicadores, que sao as bases para melhoria;

— Estudar e adequar a acessibilidade de cada unidade;




Preparagao para \‘ Fesbitacao
Acreditacao

— Desenvolver Programa de Gestao de Risco;
* Notificacoes — Protocolo de Incidentes Criticos.

— Desenvolver Cultura e Politica de seguranca;

— Desenvolver Material Educativo para pacientes.

4

4 @
D& w
BL+ @
¢« RN w




Rede de

\ Reabilitacdo
Lucy Montoro

O que é importante?
O que podem perguntar?
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transitdria ou definitiva, necessitados
de receber atendimento de reabilitagdo,
desenvolvendo o seu potencial fisico,

psicoldgico, social, profissional e
educacional”.

VALORES

- Etica

- Humanismo

- Responsabilidade Social

~ Pluralismo

- Ploneirismo

- Compromisso Institucional

"Servir as Pessoas com Deficiéncia Fisica,

Rede de
Reabilitacdo
Lucy Montoro



Lucy Montoro

r ede ade
I-x: (030 Sobre o programa \. e e 8080

« Como um paciente em potencial pode ter
conhecimento do IMREA?

— Escopo;

— Critérios de elegibilidade e de alta do ambulatdrio e da
internacao;

* CROSS > Entrevista Social > Triagem > Avaliacao
inicial > Diagndsticos e progndstico > Tratamento >
Reuniao de Equipe > Devolutiva de alta > Alta >

Encaminhamentos > Acompanhamento pds alta.
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Sobre o programa \. Lo et

 Como o paciente recebe informag¢oes sobre o programa?
— Entrevista social/ Triagem;
— Grupo de acolhimento;
— Plano de tratamento individualizado;
— Manual do paciente.

 Como garantir que ha integracao entre os e dentro dos servigos
no tratamento?

— Reunides de Diretoria/Chefia;

— Reunides de Equipes;

— Reunides de Servicos/supervisoes;
— Reunioes Clinicas;

— Prontuadrio (evolucdes clinicas).




Rede de
Sobre o paciente \‘ Lt Mo

 Confidencialidade;

* Sigilo;

* Prontudrio do paciente é documento legal;

Informacdes claras e completas;

Letra legivel,

Nome e numero do prontuario dos paciente em todas as folhas;
Datar, assinar e carimbar;

Deve conter informacdes sobre o tratamento do paciente, baseado
no prognostico reabilitacional;

Fonte de dados para indicadores;
Fonte de dados para pesquisa.



Rede de
Sobre o paciente \‘ Lt Mo

* Evidenciar:
— Prognostico;
— Funcionalidade e evolucdo (MIF/ PEDI);
— Avaliacao de dor (EVA);
— Educacao em saude;
— Adaptagao ao contexto de vida;
— Critérios de alta.
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Sobre o paciente \. Lt Mo

 Como passar as orientagoes para o
paciente/acompanhante e garantir que ele entendeu?
— Linguagem;
— Facilitadores;
— Folhetos de educacao em saude e check-list;
— Pasta de orientacoes.

* Resumo de alta ambulatorial:
Informacodes sobre o tratamento que recebeu e
recomendacoes para cuidados na comunidade.




Rededg_ ~
Sobre os processos \. Lty Moriore
assistenciais

* Manuais e POPs: padronizacao e fonte de
informacoes.

* Impressos: reformulados e padronizados.

* Folders de Educacao em saude.

Revisao e/ou atualizacdo todos os anos, em Marco.
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Sobre Direitos das

Pessoas Servidas
Acesso a Informacao
v’ Murais
v Site
v’ Painel de Resultados

v’ Espaco Educativo
v’ Manuais

VDAL
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* Regulamento Interno

e Manual do Paciente

e Quvidoria
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Sobre Direitos e
Acessibilidade

e Manual Institucional do Colaborador
e Cartilha Bem vindo

* Plano de acessibilidade:
ldentificacao e eliminacao das Barreiras




Ambiente Seguro \. Loy Moriore

 Uso do cracha funcional;
 Uso de avental do IMREA;
* Asseio;

* Comportamento;

e Normas da NR32;

* Lavagem das maos;

* Limpeza dos materiais;

* Guarda de materiais perfuro-cortantes, medicamentos
e produtos de limpeza;




Ambiente Seguro \‘ Loy Moriore

* Manutencao Preventiva - equipamentos
terapéuticos.

* Gerenciamento de Risco:
— Plano de contingéncia;

— Notificacao de eventos adversos (Notifica HC);
— Protocolo e Notificacao de incidentes criticos.
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Conhec¢a os novos Materiais!!!

Cartilha de “Direitos das Pessoas Servidas”
Manual do Paciente

Cartilha Bem vindo

Manual Institucional do Colaborador

Politicas de Gerenciamento de Risco e

POLITICAS PUBLICAS E
Seguranca " ComDECRNGA
Plano de Acessibilidade B
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Cadigo de ética - \
E muito outros... K 9= W" —
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Visitem o site do IMREA!
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Missio, Visio

vaiores 0 Insts

de Medicna Fisca o Reabiita;3o do Hosital
Gas Cinicas 6a Facuidade de Medicna da Universidade de
Sk Paulo - IMREA MC FMUSP & uma entdade do
s pessoas com
el el

Histona

Politca de Cualidace

cia fisica, transtora ou defin

arenaments de reabiktaio. cesenvovendo
Unigaces ?

fisico, psicoldgico, social e profissional
Resutacos
Depoimentos

e referércia em  reavditagdo, pamcipando o

GesenvoNimento da poliicas piblicas para 3 promog3o da
inclus3o a pessoa com defickineia em lodas as esferas de
sociedace.

m 2009 adquinu 3 condi;30 de Instiuio, por melo do decreto n* 53,979, Ge 20 de janeiro de 2009, do Govemo do Estad de
Slo Pao,

Atuzimens
com trazs

0 IMREA possu cinco Lidaces de ratamento & coorena o Comeé Gestor da Rede de Reabitag o Lucy Montoro,
unicades, em cidades do imterior de S30 Paulo, @ uma Undade Movel, Coneca o ea 3
0 IMREA

A assisténcia 3 saioe pOMOVIGa pelo MREA tem caréter mutiprofisionsl e Interdiscipinar, especialzada ra res da Medk:
de Reabitags penoéncia fiska e funcionai 60 packnts, considerando as

tura 3ca08mica da Facukdade de Medicina 03 USP airavés 0o Degartamento de Medkina Legal, Eca
Meédca, Mediina Social @ do Trabaino @ também imegra a Rece Lucy Montoro de Reabilitag3o criada pelo decreto n° 55.739
d6 28 s ani 68 2010

O IMREA partcipa dos programas de resicéncia midica, romove cursos para especialzagio de profssionsis da saide em
reabiitag3o e a%ua na Gradua30 & pos- além ce atidades relacior volvmento de pe

arn———Naveguem pela-
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