PLANO DE AGAO DESIGN SPECIFICATION

Titulo do Plano: 7.1 - Estruturar proposta de modelos diferenciados de organizagdo do sistema de trabalho da divisdo médica, visando fidelizagdo do profissional médico

Unidade/Servigo: todas/médico

1 Data: out/15

No. de Controle (Protocolo de Entrada):

Estratégia Macro:

Selecionar opgdo para complexidade de

Complexidade de

Beneficio para o

Fidelizar profissionais médicos Implementagsio: processo:
Alta Alto
Indicador: Hora Médico/Ano
Meta: aumentar em 10 % (avaliar ano a ano e comparar 2018 com 2015)
Madrinha: Dra Katia
GRUPO DE TRABALHO (Relagdo da coluna QUEM FAZ): Ana Flavia; Ana Virginia; Dr Cesar Akiho; Cristina Ando; Dr Daniel; Fabio; Ivana; Dra Katia; Mario; Raphael Freire; Silvia; Valdirene; Vera.
N O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
Acdes Estratégicas Agées para desenvolvimento Inicio Término (Executor)
1 - realizar estudo sobre a atual remuneragdo médica (incluindo beneficios e salarios), por profissional, local de Ana Virginia, Dra
L L . out/15 nov/15 o A
trabalho, carga horaria e atividades desenvolvidas Katia e Dr Daniel
2 - analisar o estudo e fazer os devidos ajustes para equilibrar a remuneragdo atual (equilibrio por carga horaria e . Dra Katia, Dr Daniel e
- . . . . Coa dez/15 jan/16 L
atividade desenvolvida, incluindo as responsabilidades desenvolvidas extra assisténcia) Fabio
3 - realizar e apresentar para a DIREX e CONDIR estudos de custo para implementagdo de gratificagdo por fev/16 jun/16 Ana Virginia, Dra
produtividade a todos os médicos (antes da agdo de desenvolvimento 4, da acdo estratégica 1, plano 1.1) Katia e Dr Daniel
4 - desenvolver ferramenta complementar (ao PIN e PPM) de avaliagdo de desempenho médico, incluindo os itens
propostos no projeto de identificagdo de conhecimentos criticos (integrar com a agdo de desenvolvimento 1, agdo ago/16 set/16 Ana Virginia, Vera,
1 Definir junto aos médicos, sua frente de|estratégica 2, plano 6.1) e questdes administrativas que permitam avaliar a conduta médica no atendimento (SUS e Dra Katia e Dr Daniel
atuagio SS) e ensino (residéncia médica)
5 - cruzar a avaliagdo de desempenho médico com a avaliagdo que o residente/ coordenagio do programa realiza, Cesar Akiho, Dra Katia
. X . P, - - ! out/16 out/16 .
para ajustar a nota final de desempenho do profissional médico de forma a definir remuneragdo diferenciada e Dr Daniel
6 - aplicar o prémio de produtividade médica a todos os médicos (FFM e HC), incluindo no modelo de PPM itens
especificos do programa desenvolvido pelo médico, utilizando os recursos que serdo captados a partir da revisdo do| nov/16 nov/16 Dra Kétia e Dr Daniel
processo de faturamento da satde suplementar (conforme plano 1.1)
7 - |ncfnrpcrar na’ rotlna (POP) da Diretoria C||n|c~a a avallra.gao.de de?empenho para verificagdo da detengdo de nov/16 dez/16 Dra Katia e Dr Daniel
conhecimentos criticos e a consequente remuneracdo/beneficio diferenciados
1 - mapear todos os médicos por unidade, carga hordria, atividade desenvolvida e agenda out/15 nov/15 At‘a. Virginia, D,ra
Katia e Dr Daniel
2 - estudar as questdes juridicas relacionadas a prestagdo de servigos dos médicos nas unidades do IMREA, dez/15 dez/15 Ana Virginia, Fabio e
independente de seu vinculo formal contratual, por profissional Dra Kétia
3 - identificar os gaps de agenda e verificar se os mesmos podem ser cobertos pelos profissionais com disponibilidade
de carga horaria, considerando o vinculo formal contratual (considerar termo de cooperagdo entre unidades do| jan/16 jan/16 Dra Kétia e Dr Daniel
IMREA)
Integrar os servicos médicos das unidades,|4 - organizar, caso a agdo 2 demonstre viabilidade, estudo sobre rodizio dos médicos pelas unidades de forma a
otimizando o tempo e as atividades do|racionalizar recursos humanos e visando a possibilidade de novas frentes da atuagdo, tais como a pesquisa| jan/16 fev/16 Dra Kétia e Dr Daniel
2 |profissional, visando a possibilidade de|(considerar termo de cooperagdo entre unidades do IMREA)
novas frentes da atuagdo, tais como a|5 - validar com DIREX e CONDIR fev/16 fev/16 Dra Katia
pesquisa 6 - propor para a equipe médica esquema de rodizio conforme estudo da agdo 4 fev/16 mar/16 Dra Kétia e Dr Daniel
7 - facilitar o acesso dos profissionais as informages disponiveis em prontuarios, por meio do sistema TASY nov/15 jan/16 Eﬂrzrr:na' Dr Daniel e
8 - organizar material informativo sobre as mudangas no atendimento, provocadas por estas proposigoes mar/16 mar/16 Dr-a I.(atla, Dr Danief e
Cristina Ando
? - |mp|ar~\tar por .1 semestre o rodizio proposto e avaliar os resultados para os necessarios ajustes e posterior mar/16 ago/16 Dra Kitia e Dr Daniel
implantacdo da rotina
Ivana, Ana Flavia,
Andrea, Claudia,
1 - analisar o processo de atendimento aos pacientes da SS, partindo do desenho feito pelo INDG (se houver) e| X Jaqueline, Dra
considerando o trabalho que estd sendo realizado atualmente para a implantagdo da internagdo na SS Jan/18 jan/18 Priscila, Valdirene,
Dra Katia, Dr Daniel e
Silvia
2 - relacionar as partes interessadas envolvidas no processo de atendimento aos pacientes da SS e encaminhar Ivana, Ana Flavia,
questiondrio referente a agregagdo de valor, considerando os topicos propostos na apresentagdo da sra Mara no| . . Andrea, Claudia,
. R > L . ~ - jan/18 jan/18 X o
Férum HealthCare Business (atividades que agregam valor; atividades necessarias que ndo agregam valor; atividades Jaqueline, Dra Priscila
que ndo agregam valor) e Valdirene
Ivana, Ana Flavia,
3 - realizar reunido com as partes interessadas para apresentar a sistemdtica de trabalho, identificando os possiveis fev/18 fev/18 Andrea, Claudia,
gaps/gargalos atuais Jaqueline, Dra Priscila
e Valdirene
Ivana, Ana Flavia,
Andrea, Claudia,
4 - levantar os requisitos dos processos (contemplar a fidelizagdo do profissional médico) mar/18 mai/18 Jagu_ellne, Dr'a
Priscila, Valdirene,
Dra Kétia, Dr Daniel,
Remapear o processo de atendimento de Silvia e Cesar Akiho
3 pacientes da saude suplementar:
(convénios e particulares) com o foco na Ivana, Ana Flavia,
fidelizagdo do profissional médico Andrea, Claudia,
. . . Jaqueline, Dra
5 - reorganizar os fluxos jun/18 jun/18 Priscila, Valdirene,
Dra Kétia, Dr Daniel,
Silvia e Cesar Akiho
Ivana, Ana Flavia, Dra
6 — identificar os pontos de controle do processo, estabelecendo os devidos indicadores de acompanhamento jun/18 jun/18 Katia, Dr Daniel, Silvia
e Cesar Akiho
. . - . Ivana, Dra Katia, Dr
7 - avaliar a necessidade de revisdo do Tasy para contemplar os pontos de controle do processo jul/18 ago/18 Daniel, Silvia e Mrio
Ana Flavia, Valdirene,
8 - organizar o POP e validar com DIREX set/18 set/18 Dra Kétia, Dr Daniel e
Silvia
9 - divulgar o POP para todos os envolvidos set/18 set/18 ::/:elﬁgene e Raphael
10 - integrar o trabalho na rotina do IMREA set/18 set/18 ;:‘Zga“a' Dr Daniel e




1 - organizar a ferramenta de avaliagdo dos residentes (prova anual), conforme indicador estratégico (nota média da
prova de Residéncia do IMRea (concluséo do curso) — serd iniciada a aplicagéo de prova nos 3 anos de residéncia para

Cesar Akiho e Dra

out/15 jan/16 -
verificagdo do desempenho) do plano 5.2 (Definir requisitos de processos a partir da integracdo dos modelos de / jan/ Katia
atendimento )
Reter  os rofissionais residentes)|2 - estud isitos legai legdo ints tratagdo d ident, d d
profissiana 3 ( ) estu a,r requisitos legais para selegdo interna para contratagio de residentes nas vagas geradas por gaps de jan/16 jan/16 Ana Virginia
2 formados na instituigdo, oferendo|agenda médica
rimeiramente a estes as vagas que|3 - realizar as avaliagdes, a partir da ferramenta indicada na agdo 1, e criar um banco de potenciais médicos para .
P . e 9 N < p ¢ p p fev/16 fev/16 Cesar Akiho
surgirem atuacdo no IMREA
4 - tir d Itado d tudo da agdo de d lvimento 2 e da identificagdo d da nd
a partir do resultado do estudo da acfo de desenvolvimento 2 e da identificaio de gaps na agenda nio Cesar Akiho, Dra Katia
preenchidos com o atual quadro de profissionais, organizar o processo seletivo, utilizando o banco de potenciais| mar/16 abr/16 e Ana Virginia
médicos para atuagdo no IMREA, conforme ag¢do de desenvolvimento 3 g
5 - criar POP sobre estes procedimentos e apresentar para DIREX e CONDIR mai/16 mai/16 Ana Virginia

Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessario, incluir e referenciar anexos): retengdo de médicos; conhecimento; fortalecimento d

o ensino; formagdo de médicos fisiatras; fortalecimento

Relacionamento com o Projeto CARF: 1.1.3; 1.1.4; 1.1.8 b(2)(3; 2.A.13; 2.A.14.

Relacionamento com o Projeto PNQ;: item 5.2, questdes A e C; item 6.1, questdo A.

Necessidade de investimento (RH, RS Custeio, RS Investimentos): pagamento de remuneragdo diferenciada; hora/homem/trabalho.

Impacto no processo atual: maior adesdo a modelagem de atendimento proposta com a revisdo do sistema de trabalho do médico.




