PLANO DE ACAO DESIGN SPECIFICATION

Titulo do Plano: 1.1- Aumentar a receita referente a Satde Suplementar e Particular

Unidade/Servigo: todas/todos

Data: out/15

No. de Controle (Protocolo de Entrada):

Estratégia Macro:

Aumentar a receita

Selecionar opgdo para complexidade de
beneficios (Alta, Média ou Baixa):

Complexidade de
Implementagdo:

Beneficio para o
processo:

Média

Baixo

Indicador: % do aumento da receita

Meta: 0,5% por ano (valor total dos 3 projetos)

Padrinho: Fabio Castro

GRUPO DE TRABALHO (Relagdo da coluna QUEM FAZ): Ana Flavia; Andrea; Claudia; Fabio; Gracinda; Isabel Yoyo; Ivana; Jaqueline; Dra Katia; Mdrio; Dra Priscila; Raphael Freire; Valdirene; Vanessa; Vera

NF. O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
Agbes Estratégicas Agées para desenvolvimento Inicio Término (Executor)
Ivana, Ana Flavia,
1 - analisar o processo de faturamento desenhado pelo INDG (revisado no MASP 2013/2014) e o abr/18 abr/18 Andrea, Claudia,
processo da FFM Jaqueline, Dra Priscila,
Valdirene e Vanessa
2 - relacionar as partes interessadas envolvidas (incluir a FFM) no processo de faturamento e lvana, Ana Flavia,
encaminhar questionario referente a agregacdo de valor, considerando os tdpicos propostos na abr/18 abr/18 Andrea, Claudia,
apresentagdo da sra Mara no Forum HealthCare Business (atividades que agregam valor; atividades Jaqueline, Dra Priscila
necessarias que ndo agregam valor; atividades que ndo agregam valor) e Valdirene
Ivana, Ana Flavia,
3 - realizar reunido com as partes interessadas para apresentar a sistematica de trabalho, identificando . . Andrea, Claudia,
os possiveis "gaps/gargalos” atuais mai/18 mai/18 Jaqueline, Dra Priscila
e Valdirene
lvana, Ana Flavia,
4 - levantar os requisitos dos processos (contemplar estudo de custo e aplicagdo de produtividade Andrea, Cléudia,
médica das a¢bes de desenvolvimento 3 e 6, da agdo estratégica 1, plano 7.1; redistribuicdo as areas da| jun/18 ago/18
agdo estratégica 3, plano 6.1) Jaqueline, Dra Priscila,
Valdirene e Vanessa
Ivana, Ana Flavia,
. Andrea, Claudia,
1 Redesenhar o  processo  de 5 - reorganizar os fluxos set/18 set/18 Jaqueline, Dra Priscila,
faturamento da Saude Suplementar Valdirene e Vanessa
Ivana, Ana Flavia,
6 — identificar os pontos de controle do processo, estabelecendo os devidos indicadores de set/18 set/18 Andrea, Claudia,
acompanhamento Jaqueline, Dra Priscila,
Valdirene e Vanessa
7 - avaliar a necessidade de revisdo do Tasy para contemplar os pontos de controle do processo out/18 nov/18 :;IZ:S; Vanessa e
Ana Flavia, Andrea,
. . Claudia, Jaqueline, Dra
8 - organizar o POP e validar com DIREX dez/18 dez/18 o N
Priscila, Valdirene e
Vanessa
9 - divulgar o POP para todos os envolvidos dez/18 dez/18 \Flz;ir:ene e Raphael
10 - implementar as a¢des por 3 meses dez/18 fev/19 Vanessa e Andrea
Ana Fldvia, Andrea,
. - _— ~ . Claudia, Jaqueline, Dra
11 - realizar reunido de avaliagdo dos padrdes estabelecidos mar/19 mar/19 L .
Priscila, Valdirene e
Vanessa
12 - realizar as correg¢des de rumo, se necessério mar/19 mai/19 Andrea e Vanessa
13 - integrar o trabalho na rotina do IMREA mai/19 mai/19 Andrea e Vanessa
1 - levantar servigos dISplOnlblhladOS atualmente para os pacientes de convénio, com quantidade e por jul/16 set/16 Vanessa e Isabel
operadora e plano de saude
2 - mapear as operadoras e planos de saude ja conveniadas com o HC/IMREA e ndo conveniadas, . Vanessa, Isabel e
verificando a possibilidade de ampliagdo da carteira junto ao DSS e NASS set/16 Jan/17 Fabio
3 - validar com DIREX e CONDIR jan/17 jan/17 Fabio
4 - estabelecer, a partir deste mapeamento, o potencial de aumento de cada servigo hoje prestado jan/17 mar/17 Fébio e Dra Katia
5 - desenvolver catalogo com descri¢do de servigos e equipamentos disponiveis (incluir itens da agdo de
desenvolvimento 3, da agdo estratégica 3, deste plano; agdo de desenvolvimento 5, da agdo estratégica| mar/17 mar/17 Kétia e Raphael Freire
3, plano 1.3)
~ . 6 - validar com DIREX e CONDIR mar/17 mar/17 Dra Katia
Aumentar a captagdo de pacientes ——— - - - -
. 7 - distribuir para as operadoras de satide por meio do DSS (Departamento de Saide Suplementar) da . Raphael  Freire e
2 |de convénios (aumentar a abr/17 jun/17
quantidade do que ja existe) FFM e NASS — — - - - - - Vanessa
8 - mapear os médicos fisiatras, ortopedistas, neurologistas e reumatologistas credenciados as| . .
. jun/17 jun/17 Vanessa e Isabel
operadoras conveniadas
9 - buscar parcerias com hospitais gerais e médicos encaminhadores de convénio e particular para Vanessa Fibio o
distribuicdo de material aos pacientes (agendar visita com o médico e apresentar catdlogo do IMREA| jun/17 out/17 Raphael’
para SS)
10 - inserir contetdo especifico sobre atendimento a convénio e particular no site do IMREA jun/17 jun/17 Raphael Freire
11 - divulgar conteudo nas redes sociais do IMREA jun/17 jun/17 Raphael Freire
12 - c?l‘vullgar aos prof|55|ona|s fio IMREA as modalidades de atendimento particular e convénio e /17 /17 Dra Kétia e Fabio
sensibiliza-los para atrair novos clientes
13 - integrar o trabalho na rotina do IMREA (manter regularidade de envio de material, por meio do out/17 out/17 Vanessa, Isabel e
desenvolvimento de um boletim trimestral, atualizando as informagdes) Raphael




1 - mapear produtos e servicos da Vila Mariana e Clinicas que podem ser ofertados para pacientes Dra Katia, Vera e
Oferecer pacote de atendimento P P . ¢ que p P P jan/17 jan/17 .
o . . |ldosos e com Parkinson Gracinda
em reabilitagdo em saude Dra  Kitia Vera o
3 |suplementar e particular para|2 - mapear os profissionais do IMREA que podem atender SS para pacientes Idosos e com Parkinson fev/17 fev/17 Gracinda !
Grupos de Idosos e pacientes com =
: . P . ~ - Dra Katia e Raphael
Parkinson 3 - integrar estas agdes a a¢do de desenvolvimento 5 da agdo estratégica 2 deste plano mar/17 mar/17 Freire

Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessario, incluir e referenciar anexos): sanar o déficit corrente.

Relacionamento com o Projeto CARF: 1.F.4; 1.C.1(d); 1.M.3.a(1);1.M.3.b(3).

Relacionamento com o Projeto PNQ: item 7.1, questdes A, B e F; item 3.1, questdo A; item 7.3, quest&o B.

Necessidade de investimento (RH, RS Custeio, RS Investimentos): hora/homem/trabalho; material de divulgagdo.

Impacto no processo atual: aumento da demanda; aumento do consumo de insumos assistenciais e utilidades publicas; por meio do mapeamento do processo de faturamento, maior alinhamento do
processo de faturamento do IMREA com o processo de faturamento da FFM.




PLANO DE AGAO DESIGN SPECIFICATION

Titulo do Plano: 1.2- Aumentar receita por meio do desenvolvimento de projetos pontuais e especificos para busca de financiamentos por meio de emenda

parlamentar, FID, recursos extra orgamentdrios ou doagdes e outras fontes de captacdo de recursos

Unidade/Servigo: todas/todos

|Data: out/15

Estratégia Macro:

Aumentar a receita

No. de Controle (Protocolo de Entrada):

Selecionar opgdo para complexidade de
beneficios (Alta, Média ou Baixa):

Complexidade de
Implementagdo:

Beneficio para o processo:

Média

Alto

Indicador: % do

da receita

Meta: 0,5% por ano (valor total dos 3 projetos)

Padrinho: Fabio Castro

GRUPO DE TRABALHO (Relagdo da coluna QUEM FAZ): Ana Flavia; Antonio Cesar; Cezar; Carlos Cyrillo; Dr Daniel; Eduardo Yamanaka; Fabio; Flavio Falanga; Gracinda; José Augusto; Dra Kétia; Marcelo Setti; Maria

Cecilia; Maria Ines; Vinicius.

NI O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
) Acdes Estratégicas Acdes para desenvolvimento Inicio Término (Executor)
Buscar os mecanismos necessrios 1 - consultar a Fundagdo Faculdade de Medicina para saber como proceder no cadastro, garantindo que nov/15 nov/15 Fabio e Cezar
.. __|orecurso venha para o IMREA
1 |para o cadastramento nas doagdes
) . 2 - cadastrar dez/15 mar/16 Cezar
pela Nota Fiscal Paulista - - - —
3 - controlar os recursos advindos da NF Paulista abr/16 jun/16 Fabio e Cezar
1 - levantar as leis de incentivo (incluir PRONAS) out/15 nov/15 Ana Flavia
: . . " e s . . . Ana Flavia, Fabio, Carlos
Captar recursos por meio de projetos|2 - organizar e validar com a DIREX protocolo de utilizagdo das leis de incentivo no IMREA (contemplar . P
X . . . " . . . nov/15 fev/16 Cyrillo, Flévio Falanga e
para Leis de Incentivo - IR (incluir a|no protocolo a captagdo através da AEDREHC e considerar os fluxos necessarios para HC/FFM) X
2 e Antonio Cesar
verificagdo da AEDREHC para captar os
recursos do PRONAS) 3 - divulgar o protocolo em reunido especifica de Diretoria fev/16 fev/16 Fabio
4 - capacitar os profissionais para gerenciamento de projetos mar/16 jun/16 Antonio Cesar
5 - organizar o controle da entrada de projetos pelas Leis de Incentivo mar/16 jun/16 Flavio Falanga
Dr Daniel, Dra Katia, Cecilia,
1 - levantar inovagdes no mercado de reabilitagdo fisica, fora do pais, para desenvolvimento no Brasil /15 br/16 Gracinda, Ines, Marcelo
nov, anr;
e/ou produtos existentes com necessidade de adaptagdo para o perfil de atendimento IMREA Setti, Eduardo Yamanaka,
José Augusto e Vinicius
. Cecilia, Gracinda, Ines,
Buscar parcertas para ° Marcelo  Setti, Eduardo
desenvolvimento de novos produtos|2 - levantar potenciais fabricantes destes produtos nov/15 abr/16 .
e .. Yamanaka, José Augusto e
3 voltados para a reabilitagdo fisica Vinici
(incluindo a possibilidade de receita inicius
no caso da comercializagdo dos|3 - organizar documento para DIREX e CONDIR com a proposi¢do dos produtos a serem desenvolvidos e
« g‘ . N P proposig P abr/16 abr/16 Vinicius e Marcelo Setti
mesmos) potenciais fabricantes
. L . ~ . Vinicius, Dr Daniel, Marcelo
4 - buscar parceria com potenciais fabricantes, estabelecendo as regras dos termos de cooperagdo mai/16 out/16 . i,
Setti e Dra Katia
5 - acompanhar o desenvolvimento dos produtos nov/16 dez/17 Marcelo Setti
Dra Katia, Dr Daniel
- li i li i inui j jan/1 jul/1: ’ !
6 - avaliar as parcerias realizadas e a necessidade de continuidade do projeto jan/18 jul/18 Vinicius e Marcelo Setti

Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessario, incluir e referenciar anexos): alocagdo de recursos para investimento; estimulo a criatividade dos colaboradores; divulgagdo da

imagem do IMREA e seus processos assistenciais de ensino e pesquisa.

Relacionamento com o Projeto CARF: 1.F.4.d; C.1. (b)(d)(i); 1.M.3.a(1)(10).

Relacionamento com o Projeto PNQ: item 7.3, questdes B e C; item 1.3, questdo C; item 7.1, questdo D.

Necessidade de investimento (RH, RS Custeio, RS Investimentos): hora/homem/trabalho.

Impacto no processo atual: reconhecimento dos colaboradores; divulgagdo da imagem do IMREA; disponibilidade de recursos para investimentos; fortalecimento de parcerias.




PLANO DE ACAO DESIGN SPECIFICATION

Titulo do Plano: 1.3 - Aumentar a receita por meio do Ensino

Unidade/Servigo: todas/todos

Data: out/15

Estratégia Macro:

Aumentar a receita

No. de C

e (Protocolo de Entrada):

Selecionar opgdo para complexidade de beneficios
(Alta, Média ou Baixa):

Complexidade de
Implementagdo:

Beneficio para o processo:

Média

Médio

Indicador: % do aumento da receita

Meta: 0,5% por ano (valor total dos 3 projetos)

Padrinho: Fabio Castro

GRUPO DE TRABALHO (Relagdo da coluna QUEM FAZ): Alvaro; Arlete; Eduardo Santarelli; Emerson Prescinotto; Fabio; Gracinda; Ivana; Dra Katia; Dr Marcel; Maria Cecilia; Raphael Freire; Vera; Vinicius.

NP O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
: Acdes Estratégicas Acdes para desenvolvimento Inicio Término (Executor)
Gracinda, Eduardo Santarelli,
1 - identificar as necessidades/procura de mercado por cursos na area de reabilitagdo jan/16 abr/16 Cecilia, Marcel, Vera e Dra
Katia
Aumentar o ndmero dos cursos 2 - refiefinir o esco!xlz dos culrs.os j~é ofertados~neste tema, a p?rtir das nFcessidades - 4incILjir Gracinda, Eduardo Santarelli,
X L conteudo, carga hordria e precificagdo (em relagdo ao curso de cuidador, estimular a participagdo . " -
hoje ja ofertados para os o ) L, abr/16 mai/16 Cecilia, Marcel, Silvia, Vera e
o [ de pessoas com deficiéncia como palestrantes ou monitores de curso durante as vivéncias s
profissionais da area de tas) Dra Kétia
Reabilitagdo, criando programagdo propo_s as - - -
1 |"fixa" de "eursos- 3 - validar com DIREX e CONDIR mai/16 mai/16 Gracinda
chave/estratégicos” que 4 - estruturar programagdo fixa dos cursos (buscar profissionais habilitados interna e
contribuam para q\;e o IMREA seja externamente, discutir formas de divulgagdo, infraestrutura, plano de curso, cronograma de| jun/16 ago/16 Gracinda, Dra Kétia e Vinicius
reconhecido como referéncia em aplicagéo) — - " — -
Ensino 5 - desenvolver materiais informativos para atrair participantes set/16 nov/16 Raphael Freire
6 - melhorar o mailing atual jan/16 jun/16 Raphael Freire
7 - divulgar para os publicos especificos (para inicio do primeiro curso da programagdo fixa
ocorrer em abril/2017) - incluir a interagdo da comunicagdo com as areas técnicas e o controle da| dez/16 mar/17 Raphael Freire
efetividade da comunicagdo
8 - organizar o controle das receitas por meio dos cursos mar/17 dez/17 Gracinda
1 - levantar as necessidades de mercado para atualizac3o e especializacdo, identificando o escopo| . L .
N P ¢ P ¢ P jul/16 out/16 Vinicius e Fabio
de atuagdo do IMREA
2 - levantar o envolvimento do IMREA nos cursos de atualizagdo e especializagdo promovidos pela P
. ¢ P a0 P! P out/16 out/16 Gracinda e Fabio
Rever a parceria com a EEP para ~ R oo .
N 3 - propor novas atuagdes do IMREA nos cursos de atualizagdo e especializagdo promovidos pela . P
2 |organizagdo de cursos  para PR A L R nov/16 dez/16 Gracinda, Fabio e Ivana
atualizagio e especializacio EEP (Prof. Décio), incluindo a renegociagdo de receita para o IMREA
4 - validar com DIREX e CONDIR dez/16 dez/16 Gracinda
5 - desenvolver projeto piloto jan/17 jun/17 Gracinda e Vera
6 - rever os controles das receitas advindas por meio da EEP, a partir das negociagdes com o HC jul/17 jun/18 Gracinda
1 - levantar relagdo de pacientes atuais da SS que sdo acompanhados por cuidadores jan/16 mar/16 Arlete e Emerson
2 - organizar a programagdo do curso de cuidador para este publico, piloto (incluir valor a ser . Dra Kaétia, Gracinda, Silvia,
abr/16 jun/16
cobrado) Arlete e Vera
3 - validar com DIREX e CONDIR jun/16 jun/16 Dra Katia
Promover curso de cuidador ao Dra Kétia. Gracinda, Arlete e
publico da saude suplementar|4 - organizar o curso de cuidador piloto jul/16 set/16 Vera ! !
3 (estimular a participagdo de pessoas
com deficiéncia como palestrantes X . ) " . . L.
B 5 - incluir no catdlogo da SS (agdo de desenvolvimento 5, da agdo estratégica 2, plano 1.1) - rever s .
ou monitores de curso durante as 3 o ) mar/17 mar/17 Dra Katia e Raphael Freire
vivéncias propostas) valor estabelecido de acordo com a negociagdo com operadoras de saude
6 - criar material de divulgagdo para este publico set/16 out/16 Raphael Freire
7 - divulgar o curso out/16 jan/17 Raphael Freire
8 - aplicar o curso jan/17 jan/17 Dra Katia, Gracinda e Vera
9 - avaliar os resultados financeiros fev/17 fev/17 Dra Katia, Gracinda e Vera
1 - realizar pesquisa de mercado junto a universidades renomadas (dentro e fora do Estado) para
levantamento de instituicdes em potencial interesse no desenvolvimento de contetddo| jan/16 abr/16 Vinicius e Eduardo Santarelli
programatico para area da reabilitagdo
2 - validar com DIREX e CONDIR abr/16 abr/16 Vinicius
3 - a partir do levantamento realizado, organizar junto as areas técnicas projeto de parcerias com - .
. . . . . . . . . . Vinicius, Gracinda, Vera,
. . as universidades (incluir conteddo programatico a ser ofertado, a partir do material j& existente na| mai/16 jul/16 sl
Ofertar para as universidades N R Eduardo Santarelli e Fabio
4 |cursos (médulos) de atualizacio EEP, e contrapartidas da parceria)
(p6s graduagio) em reabilitacio 4 - validar com DIREX e CONDIR jul/16 ju/16 Vinicius
pos8 < ¢ 5 - negociar as parcerias ago/16 set/16 Vinicius e Fabio
6 - desenvolver os cursos durante 1 ciclo (dependendo da universidade, o 12 ciclo serd em 2018) jan/17 set/17 Vinicius
7 - avaliar resultados financeiros e interesse em continuidade do projeto (informagdes base: 12 Vinicius,  Gracinda, Vera,
set/17 out/17 RN
sem/17) Eduardo Santarelli e Fabio
1 - consultar o Prof Chao sobre a experiéncia em ofertar EAD associado a telemedicina ou "nuvem lvana, Vinicius, Gracinda,
o X . . L ) abr/16 abr/16 )
da saude" (incluir consulta sobre receita para unidade, a partir desta estratégia de ensino) Fabio e Alvaro
2 - organizar contetido programdtico e definir o publico alvo, a partir da consulta feita ao Prof . . —
8 prog P P mai/16 ago/16 Vera, Gracinda e Vinicius
Chao
Fabio, Alvaro, Sandra e
3 - organizar a infraestrutura para a oferta do EAD ou "nuvem da sadde" mai/16 set/16 Vinilcius v
5 Ofertar EAD associado a|4 - definir um projeto piloto para implantacdo set/16 set/16 Fabio e Vinicius
Telemedicina ou "nuvem da satide" |5 - validar com DIREX e CONDIR set/16 set/16 Vinicius
6 - implantar o projeto piloto out/16 jan/17 Vinicius, Alvaro e Gracinda




7 - avaliar os resultados e realizar corre¢cdes de rumo, se necessario, para a implantacdo de novos| . L L. .

X ¢ P P < jan/17 mar/17 Vinicius, Fabio e Gracinda
projetos
8 - implantar os novos projetos abr/17 nov/17 Vinicius, Alvaro e Gracinda
9 - avaliar os resultados financeiros e interesse em continuidade dez/17 jan/18 Fabio e Gracinda

Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessario, incluir e referenciar anexos): reconhecimento dos colaboradores; valorizagdo da imagem do IMREA como referéncia de
Ensino; atualizagdo da equipe técnica; identificagdo de ativos intangiveis.

Relacionamento com o Projeto CARF: 1.F.4.d; 1.1.5; 1.M.3.al.

Relacionamento com o Projeto PNQ: item 1.3, questdo C; item 5.1, questdo C; item 5.2, questdo D; item 7.1, questdo B.

Necessidade de investimento (RH, RS Custeio, RS Investimentos): logistica em caso de viagens; equipamentos de informatica e telemedicina; material de divulgagdo; hora/homem/trabalho.

Impacto no processo atual: aumento da utilizagdo dos espagos de ensino do IMREA; aumento do intercdmbio de equipes técnicas; fluxo de alunos.




PLANO DE AGAO DESIGN SPECIFICATION

Titulo do Plano: 2.1 - Estabelecer fluxo de comunicagdo continua com os usuarios para o desenvolvimento de parcerias com estes para a realizagdo de
projetos especificos, incluindo programas educativos e agées preventivas

Unidade/Servigo: todas/todos Data: out/15 No. de Controle (Protocolo de Entrada):

Estratégia Macro: Selecionar opgdo para complexidade de
. s . . - beneficios (Alta, Média ou Baixa):
Aumentar as parcerias com os representantes dos usudrios, visando a sustentabilidade e a Complexidade de | Beneficio para o
atuacgado junto a sociedade Implementagao: processo:
Alta Médio/Baixo

/ex

Indicador: % de midia positiva, que

Meta: aumentar em 25%

Madrinha: Silvia Yamamoto

GRUPO DE TRABALHO (Relagdo da coluna QUEM FAZ): Dr Andre Sugawara; Carlos Cyrillo; Cristina Ando; Dra Elisabete Saito; Gabriela Freire; Gracinda; Isabel Sampaio; Ivana; Junia; Maria Cristina; Mario; Milton;
Raphael Freire; Silvia; Valdirene; Vera; Vinicius Pinto.

N O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
i Acdes Estratégicas Acdes para desenvolvimento Inicio Término (Executor)
1 - mapear clientes e/ou ex-clientes do IMREA que atuam em esportes competitvos ou sdo atletas dez/15 jan/16 Isabel Sampaio, Vinicius
ez, an,
profissionais : Pinto e Mario
2 - organizar projeto de retomada das agdes de esporte no IMREA, incluindo a identificagdo do Isabel Sampaio, Vinicius;
esporte e objetivo a ser atingido - conhecer o trabalho que esta sendo realizado em Mogi Mirim| dez/15 mar/16 Pinto, Dra Elisabete Saito
(RLM); e Dr Andre Sugawara
Cyrillo, Isabel Sampaio,
1 Retomar e utilizar o trabalho do IMRea com o3 - fazer parceria com a AEDREHC para desenvolver equipamentos esportivos fev/16 dez/17 Milton e Dr  Andre]
esporte para a divulgagdo da marca Sugawara
5 5 . e " . " . Cyrillo, Isabel Sampaio,
4 - realizar parceria com os atletas identificados nas ages 1 e 2 para a divulgagdo da imagem do abr/16 mai/16 Maria Cristina e Gabriela
IMREA .
Freire
5 - obter inser¢des na imprensa (TV, jornal, internet e outros) sobre o trabalho do IMREA com o . . .
¢ P ( ) ) mai/16 dez/16 Gabriela Freire
esporte
Isabel Sampaio e Maria
6 - incorporar a atividade na rotina do IMREA (POP) jan/17 fev/17 Cristina P
1- Ielvantar junto a 9 areas + o setor de intf.rnagéo, ql{ais ten}as pf)dEm ser traltados em video com jan/17 fev/17 Silvia, Vera e Gracinda
depoimentos ou quaisquer outras participagdes dos pacientes (incluir o tema de risco de queda)
2 - a partir dos temas identificados, definir as estratégias de divulgagdo dos videos (areas de interesse, jan/17 fev/17 Silvia, Vera, Gracinda e
setores, entre outros) J Raphael Freire
5 Produzir videos educativos com participacdo do |3 - identificar quais pacientes podem e devem participar dos videos mar/17 mar/17 Silvia, Vera e Gracinda
paciente 4 - convidar os pacientes (incluir a elaboragdo dos termos de consentimentos) abr/17 abr/17 Raphael Freire
5 - produzir os videos mai/17 dez/17 Raphael Freire
Raphael Freire, Vera e
6 - divulgar os videos utilizando as estratégias da agdo de desenvolvimento 2 mai/17 dez/17 Grgcinda
7 - avaliar os resultados (imagem IMREA) fev/18 mar/18 Silvia e Ivana
8 - a partir da avaliagdo dos resultados, introduzir na rotina do IMREA abr/18 mai/18 Raphael e Valdirene
1 - definir os objetivos e as atividades desse voluntariado com ex-pacientes abr/16 jun/16 Silvia e Junia
2 - identificar os ex-pacientes e cuidadores que tenham interesse em participar deste projeto abr/16 jun/16 Silvia, Junia e Mario
Elaborar programa de voluntariado com ex|3 - convidar os pacientes nov/16 fev/17 Junia e Lucimara
3 |pacientes e cuidadores, voltado para o cuidado|4 - organizar a estrutura do voluntériado (local, material informativo do trabalho, apresentagdo da| . i .
N . jun/16 out/16 Silvia e Junia
da pessoa com deficiéncia proposta para os colaboradores, entre outros itens)
5 - implantar jan/17 fev/17 Junia
6 - avaliar os resultados abr/17 mai/17 Silvia e Junia
7 - incorporar na rotina jun/17 jul/17 Junia e Valdirene
1 - levantar junto a 9 areas + o setor de internagdo, quais temas podem ser tratados na semana de o .
. . . A . N R Silvia, Vera, Gracinda e
prevengdo com depoimentos ou quaiquer outras participagdes dos pacientes (incluir o trabalho com| out/16 nov/16 .
Isabel Sampaio
os atletas)
. . . . L. . . Silvia, Vera, Gracinda,
2 - a partir dos temas identificados, definir as estratégias de evento (dreas de interesse, setores, entre |
out/16 nov/16 Isabel Sampaio e Raphael
outros) .
Freire
Criar semana de prevengdo da deficiéncia e de|3 - definir estratégia de midia para o evento mar/17 abr/17 Silvia e Gabriela Freire
complicagdes secundarias com agdo publica em 5 . . . . Gabriela Freire e Raphael
plcas . ~ 4 p. .___~_|4-organizar o material de divulgagdo fev/17 jul/17 . P
4 |local de grande circulagdo para conscientizagdo Freire
da populagdo dos riscos das causas evitdveis de Gabriela Freire e Raphael
F P _C 5 - divulgar o evento utilizando a estratégia da a¢do de desenvolvimento 3 ago/17 set/17 . P
deficiéncia Freire
Silvia, Ivana, Isabel
. N . . N - . Sampaio, Cristina Ando,
6 - organizar a realizagdo do evento, incluindo a definigdo da ferramenta de avaliagdo de imagem fev/17 set/17 . - .
Maria Cristina e Gabriela
Freire
7 - avaliar os resultados (imagem IMREA) nov/17 dez/17 Silvia e lvana
8 - a partir da avaliagdo dos resultados, introduzir na rotina do IMREA dez/17 jan/18 Silvia e Valdirene
1 - compilar as informagdes que sdo relevantes para atender aos objetivos de preservagdo do
R p < a P ) P < dez/15 jan/16 Silvia e lvana
patrimdnio
- . L . - Silvia, Junia, Dra Cristina,
2 - elaborar estratégias de abordagem dos diferentes publicos (colaboradores, pacientes, visitantes, fev/16 mar/16 Andrea Santarelli o
entre outros) .
. . . Lucimara
Realizar campanhas de informagdo sobre — - —
5 = s . T . P P . Silvia, Maria Cristina e
preservagdo do patriménio 3 - aplicar a sensibilizagdo a partir das estratégias propostas para cada publico abr/16 jul/16 . R
Gabriela Freire
4 - avaliar os resultados ago/16 set/16 Silvia e lvana
5 - inserir conteudo no processo de integragdo de novos colaboradores out/16 nov/16 Silvia e Ana Virginia
6 - organizar o POP com a sistemética de atualizagdo das informagdes e a aplicacdo das estratégias dez/16 jan/17 Silvia, Ivana e Valdirene

Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessdrio, incluir e referenciar anexos): fortalecimento de imagem; aproximagdo com clientes e ex clientes.

Relacionamento com o Projeto CARF: 1.1.7; 1.J.2; 2.B.2; 2.B.5; 2.B.29.2; 2.B.43; 2.D.1; 2.D.8; 2.D16; 2.E.15.

Relacionamento com o Projeto PNQ: item 3.1, questdo C; item 3.2, questdo F; item 4.2, questdes B e E.

Necessidade de investimento (RH, RS Custeio, RS Investimentos): evento; material de divulgagdo; produgdo de videos; readequagdo de espaco; hora/homem/trabalho.

Impacto no processo atual: readequagdo de espago.




PLANO DE AGCAO DESIGN SPECIFICATION
Titulo do Plano: 3.1 - Estruturar a Central de Regulagdo RRLM e o plano de comunicagdo de seu funcionamento (Organizar a grade de regulagdo da central, a partir das
necessidades dos clientes e demandas da sociedade, definindo os critérios de referéncia e contra-referéncia)

Unidade/Servigo: todas/Servigo Médico, Servigo Social e interlocures
: No. de Controle (Protocolo de Entrad:
da Rede Lucy Montoro (lvana, Vera e Gracinda) Data: out/15 e Controle (Protocolo de Entrada

Selecionar opgdo para complexidade de
Estratégia Macro: beneficios (Alta, Média ou Baixa):
Melhorar o relacionamento do IMREA com as unidades do sistema de saude CI;?E';:::S;ZE Beneficio para o processo:
Alta Alto
Indicador: da
Meta: 70 %

Madrinha: Dra Vera Lucia

GRUPO DE TRABALHO (Relagio da coluna QUEM FAZ): Alvaro; Andrea; Arlete; Cristina Ando; Dr Daniel; Gracinda; Ivana; Dra Katia; Mério; Valdirene; Vera.

N O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
) Acdes Estratégicas Agées para desenvolvimento Inicio Término (Executor)
1 - avaliar as unidades da RLM abr/15 out/15 Ivana, Vera e Gracinda
2 - indicar a grade de regulacdo, a partir da adesdo ao projeto nov/15 dez/15 lvana
Criar regulagdo interna da Rede Lucy Montoro (Fluxo de agdes por|3 - organizar os fluxos de encaminhamento e os impressos que deverao ser utilizados nov/15 dez/15 Ilvana
1 |regido e por processos; Referéncia e contra referéncia - grade de|4 - aprovar o trabalho com CONDIR e DIREX jan/16 jan/16 Ivana
regulagdo) 5 - divulgar para as unidades integrantes jan/16 fev/16 Ivana, Vera e Gracinda
6 - integrar na rotina (POP) - incluir a divulgagdo do escopo de atendimento e fluxos de encaminhamento jan/16 jan/16 Ivana, Dra Kdtia, Dr Daniel
para publico interno i J e Cristina Ando
1 - definir as atribui¢des do setor (incluindo escopo de trabalho em relagdo as unidades do IMREA e em
relagdo as unidades da rede como um todo) e o perfil desejado dos colaboradores que deverdo atuar no| nov/15 dez/15 Ivana e Vera
mesmo
2 - definir o local de funcionamento e a infraestrutura necessaria nov/15 nov/15 Vera
2 |(Criar setor de encaminhamento. - N . Ivana, Vera, Arlete e Dra
3 - buscar o profissional com o perfil desejado nov/15 dez/15 Katia
4 - adquirir o material necessario nov/15 dez/15 Ivana, Andrea e Alvaro
5 - implantar o setor (responsavel pelo Setor - Ivana) jan/16 jan/16 Ivana, Dra Kétia e Dr Daniel
1 - identificar exames especificos que precisariam ser acionados fora da RLM abr/16 abr/16 Dra Kétia e Dr Daniel
2 - levantar os equipamentos de satide existentes para atender a estes exames e negociar com a SES o fluxo
. auip . P . o 8 mai/16 set/16 Ivana e Arlete
de encaminhamento das unidades da Rede para estas unidades identificadas
Criar uma rotina de encaminhamentos para exames especificos N N N Ivana, Dra Kétia, Dr Daniel
3 3 - criar fluxo e impressos de encaminhamento set/16 out/16 "
(fora da Rede) e Valdirene
4 - validar com Direx, responsével pela central de regulacdo da SES e SEDPcD out/16 nov/16 Ilvana
5 - implantar na rotina (POP) - incluir a divulgagdo do escopo de atendimento e fluxos de encaminhamento nov/16 dez/16 Dra Katia, Dr Daniel, lvana,
para publico interno Arlete e Cristina Ando
1 - identificar especialistas que precisariam ser acionados para consultas fora da RLM abr/16 abr/16 Dra Kétia e Dr Daniel
2 - harmonizar as necessidades de interconsulta com o trabalho que esta sendo realizado no HC mai/16 mai/16 Dra Kétia e Ivana
3 - levantar os equipamentos de salde existentes para atender a interconsulta e negociar com a SES o fluxo
. auip . P . A 8 mai/16 set/16 Ivana e Arlete
de encaminhamento das unidades da Rede para estas unidades identificadas
4 |Criar uma rotina de interconsultas (fora da Rede)
4 - criar fluxo e impressos de encaminhamento set/16 out/16 Ivana, Dra Kétia e Dr Daniel
5 - validar com Direx, responsavel pela central de regulacdo da SES e SEDPcD out/16 nov/16 Ilvana
6 - implantar na rotina (POP) - incluir a divulgagdo do escopo de atendimento e fluxos de encaminhamento nov/16 dez/16 Dra Katia, Dr Daniel, lvana,
para publico interno Arlete e Cristina Ando
1 - criar cartilha explicando fluxo de encaminhamento e servigos oferecidos jan/17 jan/17 Cristina Ando e Ivana
Fortificar os canais de comunicagdo com unidades municipais e 2 - proporcionar e\.lentos/wsltas. nas unidades mais proximas para médicos encaminhadores e fev/17 abr/17 Cristina Ando
P . N . . .. |representantes das unidades encaminhadoras
5 médicos encaminhadores (incluindo cadastro para que o médico 3 - Servico Sodial ot dad P e
encaminhador possa ter informagdes sobre o paciente|” propor parceria ao servico >ocial para promover palestras nas unidades encaminhadoras para divuigacao fev/17 abr/17 Cristina Ando e Arlete
i do trabalho do IMREA
encaminhado)
4 - integrar a rotina do IMREA (POP) mai/17 mai/17 Cristina, Valdirene e lvana
o . . Alvaro, Cristina Ando,
Estabelecer um canal de comunicagéo informatizado e acessivel a|1 - criar 4rea na intranet/Tasy para contetdo especifico da Rede jan/16 mar/16 .
P : « . Ivana, Vera e Gracinda
6 |todos os técnicos do IMREA contendo informagdes gerais e - — - ” — - - —
especificas da Rede 2 - estabelecer drea que alimentard este conteudo sistematicamente jan/16 mar/16 Mario e Ivana
3 - treinamento para unificar a forma de trabalho jan/16 mar/16 Mario
1 - criar a ferramenta de avaliagdo das unidades abr/15 abr/15 Ivana, Vera e Gracinda
2 - identificar gargalos e propor a ferramenta para acdes de corre¢do de rumo nov/15 dez/15 Ivana, Vera e Gracinda
7 |Realizar visitas para supervisdo e acompanhamento regulares 3 - criar indicadores de gerenciamento (ex: tempo de espera - fila de espera para diagndstico e tratamento) | nov/15 dez/15 Ivana, Vera e Gracinda
4 - apresentar os resultados para as 2 Secretarias envolvidas (SES, SEDPcD) jan/16 fev/16 Ivana
5 - sistematizar essas avaliacdes a partir das orientagdes dos 2 Secretarios fev/16 fev/16 Ivana, Vera e Gracinda

Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessario, incluir e referenciar anexos): beneficio direto para os usudrios da Rede que poder&o ter acesso a todos os equipamentos disponiveis da Rede e mais
proximos de sua residéncia, podendo, ainda, diminuir fila de espera. Para os profissionais haverd menos disgastes em relagdo a disponibilidade de informag&es, encaminhamentos e equipamentos de satide para diagnéstico e tratamento.
Para as organizagdes (IMREA e SES) haverd a racionalizagdo dos recursos, diminuindo custos, permitindo ainda maior visibilidade da eficacia da atuagdo publica.

Relacionamento com o Projeto CARF: 2.A.1; 2.A.3; 2.A.4; 2.B.3; 2.B.27; 3.A.4(a)(b)(d); 3.A.10.

Relacionamento com o Projeto PNQ: item 3.1, questdo A; item 1.3, questdes C e D; item 5.1, questdes B e C; item 7.1, questdo E.

Necessidade de investimento (RH; RS Custeio; RS Investimentos): minimos de 2 novos profissionais; 1 linha de telefone; 1 computador fixo; 1 notebook; area fisica para instalagdo do setor; material de escritério; material de divulgagéo e
custeio para equipe técnica (3 pessoas) realizarem 2 visitas més por ano as unidades da Rede.

Impacto no processo atual: padronizagdo do encaminhamento dos pacientes; agilidade nos processos que envolvem relacic 1to entre
oferecidos.

; maior dispor de informagdes e utilizagdo mais adequada dos produtos e servicos




PLANO DE ACAO DESIGN SPECIFICATION

Titulo do Plano: 4.1 - Identificar os requisitos da parte interessada (Cliente e sociedade) para avaliagdo de desempenho

Unidade/Servico: todas/todos ]Data: out/15 No. de Controle (Protocolo de Entrada):

Selecionar opgdo para complexidade de
Estratégia Macro: beneficios (Alta, Média ou Baixa):
Melhorar fo) desempenho do IMREA Complexidade de Beneficio para o
Implementacdo: processo:
Baixa Alto

Indicador: Satisfagdo do cliente
Abandono do Programa de Reabilitagdo
Meta: Satisfagdo do cliente - manter acima de 95%
Abandono do Programa de Reabilitagdo - reduzir em 5%
Madrinha: Ivana Mara Rodrigues da Silva

GRUPO DE TRABALHO (Relagdo da coluna QUEM FAZ): Andrea; Dr Daniel; Emerson Prescinotto; lvana; Dra Katia; Lucimara; Maria Helena; Mario; Dra Priscila; Silvia; Valdirene; Vera.

NF O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
) Acdes Estratégicas Acdes para desenvolvimento Inicio Término (Executor)
1- elaborar ferramenta a ser utilizada para captagdo de necessidades e expectativas de clientes da internagdo abr/16 mai/16 Ivana e Silvia
2 - identificar colaboradores para atuar como anfitries dos pacientes internados jun/16 jun/16 Ivana, Silvia e Dra Katia
— 3 - organizar selegdo e capacitagdo dos colaboradores identificados na acdo anterior para captagdo de . . .
Desenvolver um grupo de anfitrides para g 3 ) P N < ) ~ & P pLag jun/16 ago/16 Ivana, Silvia e Dra Katia
. . i necessidades e expectativas de clientes na internacdo
1 |pacientes internados para captar r . 5 - —
N . 4 - fazer rodada piloto de levantamento de necessidades e expectativas ago/16 set/16 Ivana e Silvia
expectativas na entrada do paciente — — — - - —
5 - organizar sistemdtica de levantamento de necessidades e expectativas ago/16 set/16 Ivana e Silvia
6 - validar com DIREX e CONDIR ferramenta e sistematica de levantamento de necessidades e expectativas de o
. N ~ set/16 set/16 Silvia
clientes da internacdo
7 - organizar o POP out/16 out/16 Ivana, Silvia e Valdirene
1 - levantar informagdes ja existentes sobre questionarios de qualidade de vida pré e p6s processo de abr/16 mai/16 Dra Katia, Dr Daniel, Dra
reabilitacdo Priscila e Lucimara
Dra Katia, Dr Daniel, Dra
2 - criar ferramenta especifica do IMREA jun/16 jun/16 . .
Priscila e Lucimara
Dra Priscila, Emerson
3 - selecionar grupo restrito de pacientes e aplicar a ferramenta para teste jul/16 jul/16 Prescinotto,  Silvia e
Lucimara
4-or " sistemitica d licacio da ferr " ul/16 /16 Dra Katia, Dr Daniel, Dra
- propor sistematica de aplicagao aa rerramenta Ul ago,
prop plicag s g Priscila, Silvia e Lucimara
Criar e aplicar questiondrio de qualidade de vida Dra Kétia, Dr Daniel, Dra
2 n . NS " . ] 2
pré e pés processo de reabilitagio do IMREA 5 - identificar os profissionais que deverdo preencher a ferramenta jul/16 ago/16 priscila, Silvia e Lucimara
6 - validar ferramenta e sistemética com DIREX e CONDIR ago/16 ago/16 Dra Katia
Mario, Dra Kétia, Silvia,
7 - verificar mudangas necessarias no TASY para aplicagdo da ferramenta ago/16 set/16 . .
Dra Priscila e Lucimara
8 - capacitar os profissionais para a utilizacdo da ferramenta set/16 out/16 Mario e Lucimara
. . . - Lucimara, Dra Katia, Silvia
9 - organizar periodo piloto de avaliagdo out/16 dez/16 -
e Mario
" . . ~ - . Dra Kétia, Dr Daniel e Dra
10 - analisar os resultados do piloto e realizar as adequagdes necessarias jan/17 fev/17 priscila
11 - organizar POP mar/17 mar/17 Lucimara e Valdirene
. . N . . Dra Katia, Dr Daniel, Dra
1- definir o indicador que sera avaliado para caracterizar alta ou abandono jul/16 jul/16 o
Priscila, Andrea e lvana
2 - checar como est&o organizados os registros relacionados as informagdes que compdem o indicador ago/16 set/16 Dra Priscila e Andrea
. N . ~ . y . o . lvana, Dra Katia, Dra
3 - padronizar a organizagdo da informagdo para garantir a fidegnidade do dado a ser utilizado no indicador set/16 nov/16 o
Priscila e Andrea
Analisar o motivo de solicitagio de alta ou 4 - definir o periodo de andlise nov/16 nov/16 Iva'n? e Dra Katia
3 abandono 5 - levantar os dados nov/16 dez/16 Mario e Andrea
6 - organizar a informacdo levantada, alimentando o indicador definido dez/16 fev/17 Andrea e Dra Priscila
Dra Kétia, Dr Daniel e Dra
7 - analisar mar/17 abr/17 L
Priscila
8 - apresentar o resultado da andlise para a lideranca do IMREA mai/17 mai/17 Dra Katia
- . . " . . . Dra Kétia, Ivana, Andrea
9 - sistematizar esta andlise, a partir das orientagdes da lideranga do IMREA jun/17 jun/17 e
e Dra Priscila
Valdirene, Andrea e Dra
10 - organizar o POP jul/17 jul/17 -
Priscila
SRR P . : P _ : Ilvana, Vera e Maria
1 - definir o indicador que sera avaliado para caracterizar desisténcia dos cursos profissionalizantes out/16 out/16 Helena
2 - checar como est&o organizados os registros relacionados as informagdes que compdem o indicador nov/16 dez/16 Vera e Maria Helena
. o . - I . - - Ilvana, Vera e Maria
3 - padronizar a organizagdo da informagdo para garantir a fidegnidade do dado a ser utilizado no indicador dez/16 fev/17 Helena
" ea 4 - definir o periodo de andlise fev/17 fev/17 Vera e Ivana
Analisar as causas de ias dos cursos -
. " 5 - levantar os dados fev/17 mar/17 Maria Helena
profissionalizantes (Lapa) - - — - — — - -
6 - organizar a informacdo levantada, alimentando o indicador definido mar/17 mai/17 Maria Helena
7 - analisar jun/17 jul/17 Vera e lvana
8 - apresentar o resultado da andlise para a lideranca do IMREA ago/17 ago/17 Vera
. . . ~ . Vera, Ivana e Maria
9 - sistematizar esta andlise, a partir das orienta¢des da lideranga do IMREA set/17 set/17 Helena
10 - organizar o POP set/17 set/17 Maria Helena e Valdirene

Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessario, incluir e referenciar anexos): organizagdo das informagdes, de forma a permitir analise de desempenho.

Relacionamento com o Projeto CARF: 2.B.38.a; 2.B.38.b; 2A.15.d; 3.B.4

Relacionamento com o Projeto PNQ: item 1.4, questdo C; item 5.1, questdo A e B; item 7.1, questdo F.

Necessidade de investimento (RH, RS Custeio, RS Investimentos): hora/homem/trabalho.

Impacto no processo atual: organizagdo das informagdes e do sistema para atender as necessidades gerenciais; avaliagdo de desempenho para a melhoria de processos e produtos.




PLANO DE AGAO DESIGN SPECIFICATION

Titulo do Plano: 4.2 - Definir requisitos de processos a partir da integracdo dos modelos de atendimento

Unidade/Servigo: todas/todos

|Data: out/15

No. de Controle (Protocolo de Entrada

Estratégia Macro:

Melhorar o desempenho do

IMREA

Selecionar opgdo

para complexidade de beneficios

Complexidade de
Implementacdo:

Beneficio para o processo:

Média Alto
dicadores: GAS ério
Metas: GAS ambulatério - i ]
Madrinha: lvana Mara Rodrigues da Silva
GRUPO DE TRABALHO (Relagdo da coluna QUEM FAZ): Ana Flavia; Ana Virginia; Andrea; Cldudia; Dr Daniel; Dr Emerson; Gracinda; Ivana; Jaqueline; Dra Katia; Dr Marcel; Mario; Dra Priscila; Valdirene; Vera.
N O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
) Acédes Estratégicas Acdes para desenvolvimento Inicio Término (Executor)
. N . N . A . . . Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia,
1 - relacionar as partes interessadas envolvidas no processo (incluir assisténcia, ensino e pesquisa) jan/17 mar/17 . o .
Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
2 - agendar reunido com as partes interessadas para apresentar a sistematica de trabalho e comegar a abr/17 out/17 Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia,
desenhar o fluxo atual identificando os “possiveis gaps/gargalos” Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
3 - levantar os requisitos dos processos junto aos diretores de servico e encaminhar questionario referente
3 agregagdo de valor, considerando os tépicos propostos na apresentagdo da sra Mara no Férum nov/17 fev/18 Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia,
HealthCare Business (atividades que agregam valor; atividades necessarias que ndo agregam valor; Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
atividades que ndo agregam valor)
Ivana, Ana Flévia, Andrea, Claudia,
4 - organizar os fluxos adequados mar/18 set/18 . o .
Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
5 - identificar os pontos de controle do processo, estabelecendo os devidos indicadores de mar/18 set/18 Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia,
Mapear os processos internos de|acompanhamento Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
1 [encaminhamento de pacientes entre as
areas assistenciais 6 - retomar a construgdo do plano operativo e incluir nos fluxos elaborados na acdo de desenvolvimento 4 set/18 jan/19 Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia,
as agdes de organizagdo da informag&o sistematica do plano operativo L Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
Ivana, Ana Flévia, Andrea, Claudia,
7 - validar fluxos com DIREX e CONDIR jan/19 jan/19 . o .
Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
Ivana, Ana Flévia, Andrea, Claudia,
8 - testar os fluxos jan/19 abr/19 . o .
Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
Ivana, Ana Fldvia, Andrea, Claudia,
9 - agendar a reunido de avaliagdo dos padrdes estabelecidos mai/19 jul/19 N - .
Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
Ivana, Ana Fldvia, Andrea, Claudia,
10 - realizar as corre¢des de rumo, se necessario jul/19 ago/19 N o .
Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
11 - organizar o POP ago/19 ago/19 Ana Flavia e Valdirene
1 - relacionar as partes interessadas envolvidas no processo abr/17 abr/17 Ivana e Ana Flavia
2 - agendar reunido com as partes interessadas para apresentar a sistematica de trabalho e comegar a
s om as p e P P ” ¢ mai/17 jun/17 Ivana e Ana Flavia
desenhar o fluxo atual identificando os “possiveis gaps/gargalos
3 - levantar os requisitos dos processos junto aos diretores de servigo e encaminhar questionario referente
N - | . - " M FS
a agregagdo dg valor, fo.n5|derando os tépicos propos‘to‘s na apresent'a};ao da sra Mara no Férum jun/17 set/17 \vana e Ana Flévia
HealthCare Business (atividades que agregam valor; atividades necessarias que ndo agregam valor;
- ivi a |
Adequar a Coordenagdo de hordrio para o atlwdade.s que ndo agregam valor) —
2 . L 4 - organizar os fluxos adequados set/17 out/17 Ivana e Ana Flavia
atendimento aos requisitos dos processos ——— - —
5 — identificar os pontos de controle do processo, estabelecendo os devidos indicadores de -
set/17 out/17 Ivana e Ana Flavia
acompanhamento
6 - validar fluxos com DIREX e CONDIR nov/17 nov/17 Ivana
7 - testar os fluxos dez/17 mar/18 Ivana e Ana Flavia
8 - agendar a reunido de avaliagdo dos padrdes estabelecidos abr/18 jun/18 Ivana e Ana Flavia
9 - realizar as correcdes de rumo, se necessario jun/18 set/18 Ivana e Ana Flavia
10 - organizar o POP set/18 set/18 Ana Flavia e Valdirene
1 - levantar os requisitos dos processos assistenciais, levando em conta o decreto 61.003/14 e as ul/17 set/17 Ivana, Vera, Gracinda, Dra Kétia, Dr|
orientagdes do IMREA para a RLM !y Daniel e Dr Marcel
2 - analisar as atuais informagdes e formularios constantes do prontudrio, a partir dos requisitos vana, Vera, Gracinda, Dra Kdtia,
N N ¢ P ' P q out/17 out/17 Dr Daniel, Andrea, Dr Emerson e Dr]|
relacionados acima
. . ~ - Marcel
Organizar as informagdes dos prontuarios — —
. L 3 - adequar os prontudrios aos requisitos do processo nov/17 dez/17 Andrea e Dr Emerson
3 |visando o controle dos requisitos dos -
- . 4 - validar com DIREX e CONDIR dez/17 dez/17 Andrea
processos assistencials Ivana, Andrea, Dra Katia, Mario e
Vi , 3 Y
5 - realizar as mudangas necessarias no TASY dez/17 jan/18
Dr Marcel
Mério, Dra Kétia, Andrea e Dr
6 - capacitar os profissionais envolvidos fev/18 mar/18
Marcel
7 - organizar o POP mar/18 mar/18 Andrea e Valdirene
1 - definir as atribuigdes do setor e o perfil desejado dos colaboradores que deverdo atuar no mesmo out/17 out/17 Ivana, Vera, Dra Katia e Andrea
. . . 2 - buscar os profissionais com o perfil desejado e organizar rodizio entre os profissionais para auditar as
Criar equipe de auditores dos processos por|~ p p . ) 8 P p nov/17 dez/17 Ana Virginia, lvana e Vera
< I oo unidades referentes aos seus processos internos
area, utilizando indicadores de controls — — — — — - - -
4 e . . 3 - organizar a sistemdtica de auditoria e ferramentas a serem utilizadas, incluindo estabelecimendo de -
para verificar o atendimento aos requisitos . o L . dez/17 mar/18 Ivana, Dra Kétia e Andrea
calendario com auditorias, no minimo, semestrais
dos processos -
4 - validar com DIREX e CONDIR mar/18 mar/18 Ivana
5 - implantar auditoria abr/18 abr/18 Andrea
6 - organizar o POP abr/18 abr/18 Andrea e Valdirene
1 - levantar reunides existentes atualmente no IMREA, com objetivos, participantes e periodicidade nov/15 nov/15 Ana Flavia
Reestruturar o Sistema de Reunides da 2- pr9p9r reunides gerenaal.s :je: tomad.a de de.asao eslrateﬁlca; acomp.arjhamento e. |mRIementagao de ) ) »
" N N estratégia; tomada de decisdo operacional; implementacdo de decisbes operacionais; repasse de jan/16 jan/16 Ivana e Fabio
5 |Diretoria de forma que estas sirvam para| . - o o
. informagdes - com objetivos, participantes e periodicidade
controlar requisitos de processos n - -
3 - validar com CONDIR jan/16 jan/16 Ivana
4 - organizar, com a DIREX, as reunides propostas para inicio de funcionamento em 2016 jan/16 jan/16 Fabio
5 - organizar POP de reunides fev/16 fev/16 Ana Flavia e Valdirene




Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessario, incluir e referenciar anexos): tomada de decisdo baseada em dados e fatos; compartilhamento da tomada de decisdo; transparéncia na

Relacionamento com o Projeto CARF: 2.A.7; 2.B.4.e; 2.B.6; 2.B.9.a; 2.B.15;

Relacionamento com o Projeto PNQ: item 1.1, questdo D; item 1.2, questdo D; item 1.3, questdo D; item 1.4, questdes C e D; item 2.2, questdo D; item 7.1, questdes A, Ce E.

Necessidade de investimento (RH, RS Custeio, RS Investimentos): hora/homem/trabalho.

Impacto no processo atual: revisdo das pautas, periodicidade e participantes das reunides promovidas pela Direx; revisdo dos atuais fluxos e impressos utilizados para o atendimento assistencial e analise de di ho.




PLANO DE ACAO DESIGN SPECIFICATION

Titulo do Plano: 4.3 - Melhorar a comunicagdo entre areas e unidades

Unidade/Servico: todas/todos |Data; out/15 No. de Controle (Protocolo de Entrada):

L Selecionar opgdo para complexidade de beneficios (Alta,
Estratégia Macro: Complexidade de - X
Melhorar o desempenho do IMREA mplementacso: Beneficlo para o processo:

Baixa Alto
Indicador: Turnover de pessoal
Meta: Turnover de pessoal - menor que 0,5%
Madrinha: Ivana Mara Rodrigues da Silva
GRUPO DE TRABALHO (Relag3o da coluna QUEM FAZ): Ana Flévia; Andrea; Claudia; Ivana; Jaqueline; Maria Cristina; Dra Priscila; Valdirene.
NF. O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
Acdes 6gi Acdes para desenvolvimento Inicio Término (Executor)
1- relacionar as partes interessadas envolvidas no processo jan/16 jan/16 Wana, .Ana Flawa,. Ar\drea, Cl.audla,
Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
2 - agendar reunido com as partes interessadas para apresentar a sistemdtica de trabalho e comegar a desenhar o fev/16 abr/16 Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia,
fluxo atual identificando os “possiveis gaps/gargalos” Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene

3 - levantar os requisitos dos processos junto aos diretores de servigo e encaminhar questiondrio referente a
agregacdo de valor, considerando os tépicos propostos na apresentagdo da sra Mara no Férum HealthCare Business mai/16 jul/16
(atividades que agregam valor; atividades necessarias que ndo agregam valor; atividades que ndo agregam valor)

Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia,
Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene

Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia,

4 - organizar os fluxos adequados ago/16 out/16

8 q 80/ / Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
5 —identificar os pontos de controle do processo, estabelecendo os devidos indicadores de acompanhamento ago/16 out/16 Ivana, Ana Flavia, Andrea, Cléudia,
Mapear o fluxo de P P ! P & Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
1 |informages dentro do Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia
6 - validar fluxos com DIREX e CONDIR out/16 out/16 ¢ : g !
IMREA / / Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
7 - sensibilizar colaboradores para utilizagdo de intranet como ferramenta principal para busca de informagdes da nov/16 jan/17 Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia,
instituicdo i Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
N . . - . ~ B . Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia,

8 - compartilhar com demais dreas a responsabilidade de atualizagdo de informagdes na intranet nov/16 jan/17 . L .
Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
I , Ana Flavia, Andrea, Claudia,
9 - testar os fluxos nov/16 fev/17 vana, Ana riavie, Andrea, aucla
Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia,

10 - agendar a reunido de avaliagdo dos padrdes estabelecidos mar/17 abr/17 . L .
Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
Ivana, Ana Flavia, Andrea, Claudia,

11 - realizar as corregdes de rumo, se necessario abr/17 mai/17

Jaqueline, Dra Priscila e Valdirene
12 - organizar o POP mai/17 mai/17 Ana Flavia e Valdirene

Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessdrio, incluir e referenciar anexos): transparéncia e clareza na comunicagdo das informagdes; integragdo entre dreas.

Relacionamento com o Projeto CARF: 1.N; 1.M.6; 1.M.7(d); 1.K.4 (a) (b); 1.1.6(b) (c).

Relacionamento com o Projeto PNQ; item 6.1, questdo A; item 6.3, questdo D.

Necessidade de investimento (RH, RS Custeio, RS Investimentos): hora/homem/trabalho.

Impacto no processo atual: revisdo de fluxos e de impressos.




PLANO DE AGAO DESIGN SPECIFICATION

Titulo do Plano: 5.1 - Organizar a gestdo do conhecimento, buscando o estimulo a inovagoes

Unidade/Servigo: todas/todos |Data: out/15 No. de Controle (Protocolo de Entrada):

Selecionar opgdo para complexidade de
Estratégia Macro: beneficios (Alta, Média ou Baixa):
Ampliar de forma estruturada as inovagdes no IMREA Complexidade de |  Beneficio para o

Implementagdo: processo:
Alta Alta

Indicador: Quantidade de Inovag6es Implantadas (n. de alteragées a Model. de Jii + n. de novos produtos + n. de processos gerenciais impl: jos/impl do +i em
politicas publicas (participagdo do IMREA na liagdo formal de | em saude) + patentes => comparar 2016 com 2015 e assim sucessivamente, sendo que em 2018, comparado com 2015,
o resultado deve ser a meta definida) - % de aumento
Meta: 25%

Padrinho: Vinicius Ramos

GRUPO DE TRABALHO (Relagdo da coluna QUEM FAZ): Alvaro; Ana Flavia; Antonio Cesar; Artur; Fabio; Flavio Cichon; Ivana; Dra Katia; Dr Marcel; Jugara; Raphael Freire; Dra Thais Saron; Valdirene;
Vinicius.

NF O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
' Acdes Estratégicas Acdes para desenvolvimento (Executor)
Inicio Término
1 - elaborar, validar com Direx e CONDIR e divulgar o DCOP, definindo o conceito de nov/15 jan/16 Vinicius e Antonio
inovagdo para o IMREA e impacto em politicas publicas . Cesar
Vinicius,  Marcel,
2- levantar pautas e determinar periodicidade de divulgagdo das informagdes nos canais . fnictus arce
NP nov/15 jan/16 Jugara, Artur e
de comunicagdo interna )
Raphael Freire
'3 - 'a partir .d.as Pautas, organizar a conjunica(;éo interna (ex: n?wsletter, intranet, fev/16 jun/18 Raphael Freire
incluindo a utilizagdo de gaps na programagdo de plano de fundo das éreas de trabalho)
4 - organizar plano de treinamento, validando com a DIREX e CONDIR - considerar as Vinicius Marcel
Disseminar os conceitos de pesquisa por|oficinas e reunides ja realizadas com este intuito, como as reunides clinicas. Incluir . ! "
X o . ~ . [ . - N jul/16 dez/16 Jugara, Artur e Thais
1 meio da capacitagdo dos colaboradores|divulgacdo de oportunidades de colaboragdo, financiamento, mobilidade e publicagdo Saron
IMREA, buscando identificar potenciais|nacional/internacional
esquisadores
pesd 5 - organizar ambiente de EAD para dar continuidade ao plano de treinamento (lembrar a
definicdo de critérios da acdo de desenvolvimento 1, desta agdo estratégica, para as o
¢ ¢ ) A ) ¢ g p, abr/16 ago/16 Vinicius e Alvaro
rodadas de EAD e controles da disseminagdo dos conceitos de pesquisa, seja por|
capacitagdo ou utilizagdo de canais de comunicagdo interna)
6 - organizar a Jornada Cientifica com o objetivo de troca de experiéncias no campo da . .
g X ~ ; X P P jan/16 jun/16 Marcel
pesquisa e da divulgacdo do trabalho de Pesquisa no IMREA
7 - organizar orientagdo e aconselhamento para os colaboradores interessados em Marcel Jugara
"8 3 P dez/15 jan/16  -uGan,
pesquisa Artur, Flavio Cichon
1 - identificar os conhecimentos criticos a serem compartilhados, utilizando o trabalho . - N
N ~ L P jul/16 set/16 Dra Kétia e Vinicius
realizado na agdo estratégica 1, do plano 6.1.
2 - conhecer os conhecimentos criticos demandados para o IMREA relacionados a Gestdo set/16 set/16 Ivana e Antonio
(ex: gestdo de Redes) - utilizar demandas de gestdo até o presente momento. César
3 - desenvolver os conhecimentos criticos identificados nas agbes de desenvolvimento 1 -
e2 out/16 mar/17 Ivana e Dra Katia
. N . . ~ Valdirene, Ana
4 - levantar junto as unidades os detentores do conhecimento e documentagdes .
R R - mar/17 abr/17 Flavia, Ivana e Dra
existentes sobre os temas identificados .
Katia
5 - organizar as informagGes levantadas em rede de compartilhamento (incluir a
possibilidade de discussdes entre os especialistas) - considerar experiéncia da plataforma . -
abr/16 ul/16 Vinicius e Alvaro
de compartilhamento de informagdes do GDG.OMS e experiéncia do Prof. Chao com / Jul/ inidt
. R compartilhamento de conhecimento (gestdo do conhecimento)
Criar rede de comunicagdo para
2 |compartilhamento do conhecimento - — o . . L . A
~ . 6 - organizacdo de um Comité para andlise das inovagGes (incluir como fungdo do Comité - -
gestdo do conhecimento . . ) . . Vinicius, Ivana, Katia
a avaliagdo de novas ideias para modelagem de atendimento e/ou processos e produtos) jul/16 jul/16 e Marcel
e validar com DIREX e CONDIR
7 - criar forma de estimulo ao uso da rede de compartilhamento e manuten¢do das
informagbes (exemplo: reconhecimento pela quantidade de ideias sugeridas e jul/16 jul/16 Vinicius e Fabio
reconhecimento pelas ideias que foram implementadas na rotina)
8 - implementar a rede de compartilhamento ago/16 set/16 Vinicius e Alvaro
Comité criado na
9 - levantar as inovagdes a partir do conceito definido para o indicador jan/17 fev/17 agﬁoIG
Vinicius, Ivana e Dra
10 - avaliar a utilizagdo da rede de compartilhamento e fazer ajustes, se necessario jan/17 fev/17 K;t:al
11 - integrar na rotina de trabalho (organizagdo do POP para utilizacdo da rede de Vinicius, Valdirene e
,g (org < P < mar/17 mar/17 .
compartilhamento) Ana Flavia

Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessario, incluir e referenciar anexos): Institucionalizagdo dos conhecimentos por meio do compartilhamento; retengdo do
conhecimento; imagem institucional.

Relacionamento com o Projeto CARF: 1.M.3.3; 1.M.3.a(8); 1.M.10; 1.N; 2.A.12b(3); 2A(13)(14); 2.D.

Relacionamento com o Projeto PNQ: item 5.2, questdes B, D; item 7.1, questdo D.

Necessidade de investimento (RH, RS Custeio, RS Investimentos): hora/homem/trabalho; recursos de informatica; necessidades atreladas ao desenvolvimento de conhecimentos criticos.

Impacto no processo atual: Estruturagdo da gestdo do conhecimento que atualmente é feita de forma segmentada pelas dreas e sem o devido controle corporativo.




PLANO DE ACAO DESIGN SPECIFICATION

|

Titulo do Plano: 6.1 - Identificar os conhecimento criticos da modelagem de atendimento e gestdo do IMRea e quem os detém para reté-los

Unidade/Servigo: todas/todos

‘ Data: out/15

No. de Controle (Protocolo de Entrad

Selecionar opgdo para complexidade de
Estratégia Macro: beneficios (Alta, Média ou Baixa):
: : oA Complexidade de Beneficio para o
Reter ativos intangiveis P - € par
Implementaggo: processo:
Alta Médio
Indicador: Q de pessoas retidas i como ativos i is (data base — de cada )/ i de pessoas il como ativo intangivel
Meta: 100%
Madrinha: Ana Virginia Aratjo
GRUPO DE TRABALHO (Relagdo da coluna QUEM FAZ): Ana Fldvia; Ana Virginia; Gracinda; Ivana; Raphael; Valdirene; Vera; Vinicius.
NF O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
) (Agdo) cbes para o Inicio Término )
1 - utilizar o decreto 61.003/2014 para levantar as competéncias das dreas como ponto de partida para
. u.I.IZ _0 < . / - /p v P ED IS e e BEIER [ fev/16 fev/16 Ivana e Vera (08h)
identificacdo do conhecimento critico para cada uma delas
2 - organizar e aplicar ferramenta para i do dos criticos, utili a . Vinicius e Ivana (16h -
DELPﬁI i i et FED orf anizarferramen(ta)
Identificar os conhecimentos criticos em todas as areas do IMREA, i B o g
1 considerando sua Missdo (partir da Modelagem do Decreto) e sua Visdo|3 - consolidar as informagdes, traduzindo-as para a modelagem de atendimento da unidade jun/16 jun/16 (;;Tj‘ era e Vinicius
(serdo utilizados na agdo de desenvolvimento 1, da agdo estratégica 2, —
. S q A o q . Ivana, Vera e Vinicius
plano 5.1) 4 - classificar a criticidade de cada conhecimento identificado jun/16 jun/16 (04h)
- . . Vinicius (16h - organizar;
5 - organizar e apresentar relatério para DIREX e CONDIR jul/16 jul/16 ( g
02h - apresentar)
Ana Virginia e Vera
1 - estruturar ferramenta de avaliagdo para identificar os detentores de conhecimentos criticos ago/16 ago/16 (120h) 8
2 - informar aos profissionais por meio de reunido clinica o objetivo da aplicagdo da avaliagdo técnica set/16 set/16 Ana Virginia (04h)
2 |Investigar, junto aos setores, os detentores de 1tos criticos — ————— ——
3 - aplicar avaliacdo técnica out/16 nov/16 Ana Virginia (120h)
4 - organizar relatério de desempenho da equipe técnica em relagdo aos conhecimentos criticos, por N
) 8 P quip < p dez/16 dez/16 Ana Virginia e Vera (60h)
servico
5 - apresentar relatorio para DIREX e CONDIR dez/16 dez/16 Ana Virginia (02h)
Redistribuir o percentual da receita da saude suplementar e particular as
dreas identificadas como detentores de conhecimentos criticos (conforme Ivana,  Ana Flévia,
3 . ~ ( . (Redesenhar o processo de faturamento do SS) abr/18 ago/18 .
redesenho do faturamento da Sadde Suplementar na agdo estratégica 1, Valdirene
plano 1.1)
1 - analisar as atuais normas e politicas de auxilio para participagdo em cursos, eventos cientificos,
congressos, benchmarking com outras Instituicbes de Reabilitagdo (nacional e internacional) e .
: A bl N : e N " . Gracinda, Ivana e Ana
intercdmbio internacional, para identificar se as mesmas necessitam ser atualizadas, considerando a| set/18 out/18 Virginia (16h)
. . I - o identificagdo dos setores e detentores de conhecimentos criticos (considerar também: o percentual de SS, 8
Criar normas (a partir das j& existentes) e politica de auxilio para . N N
T L N definido na a¢do anterior + EEP)
participagdo em cursos, eventos cientificos, congressos, g com — ~ — - - S —
s - ; : : . 4~ |2~ aprovar possiveis alteracdes nas normas e politicas avaliadas junto a DIREX e ao CONDIR out/18 out/18 Ana Virginia (04h)
4 |outras Instituicdes de Reabilitagdo (nacional e internacional) e intercdmbio - — - ————— -
: : " : : 3 - divulgar as normas e a politica nos canais de comunicacéo internos nov/18 nov/18 Raphael Freire (16 h)
internacional, especificas para as dreas detentores de conhecimentos —— n
- . . P . Ana Virginia e Gracinda
criticos. 4 - criar mecanismos de controle da utilizagdo das normas e politicas nov/18 nov/18 (16h)
Ivana, Valdirene, Ana
5 - criar as rotinas e fluxos (POP) para a utilizagdo das normas e politicas dez/18 dez/18 Virginia e Ana Flavia
(16h)

Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessario, incluir e referenciar anexos): retengdo de profissionais de dreas criticas para o desenvolvimento da missdo do IMREA e transparéncia na politica de auxilio para
participagdo em cursos, eventos cientificos, congressos, benchmarking com outras Instituicdes de Reabilitagdo (nacional e internacional) e intercdmbio internacional. Ademais, a agdo trara beneficios aos usudrios se garantida a retengdo dos
conhecimentos criticos.

Relacionamento com o Projeto CARF: 1.1.3; 1.1.4; 1.1.8 b(2)(3); 1.G.1; 1.M.6.b; 1.C.2.(b)(c) ; 1.C.3(b); 2.A.13; 2.A.14.

Relacionamento com o Projeto PNQ: item 5.2, questdes A, C.

Necessidade de investimento (RH, RS Custeio, RS Investimentos): hora/homem/trabalho. Valor do Projeto considerando 248 horas de trabalho: RS 20.331,14, considerando apenas o custo mensal dos colaboradores contratados pelo IMREA.
Valores de referéncia: salarios desetembro/2015. Os custos incluem salarios, beneficios e encargos.

Impacto no processo atual: contribui para identificagdo de profissionais criticos, quando da necessidade de revisdo do quadro de pessoal e para melhor compreensdo dos critérios adotados nas politicas de auxilio para participagdo em cursos,
eventos cientificos, congressos, benchmarking com outras Instituicdes de Reabilitagdo (nacional e internacional) e intercambio internacional. Impacta ainda identificagdo do publico-alvo nas atividades relacionados ao desenvolvimento de pessoal
e para organizagdo dos contetdos de capacitagdo.




PLANO DE AGAO DESIGN SPECIFICATION

Titulo do Plano: 7.1 - Estruturar proposta de modelos diferenciados de organizagdo do sistema de trabalho da divisdo médica, visando fidelizagdo do profissional médico

Unidade/Servigo: todas/médico

1 Data: out/15

No. de Controle (Protocolo de Entrada):

Estratégia Macro:

Selecionar opgdo para complexidade de

Complexidade de

Beneficio para o

Fidelizar profissionais médicos Implementagsio: processo:
Alta Alto
Indicador: Hora Médico/Ano
Meta: aumentar em 10 % (avaliar ano a ano e comparar 2018 com 2015)
Madrinha: Dra Katia
GRUPO DE TRABALHO (Relagdo da coluna QUEM FAZ): Ana Flavia; Ana Virginia; Dr Cesar Akiho; Cristina Ando; Dr Daniel; Fabio; Ivana; Dra Katia; Mario; Raphael Freire; Silvia; Valdirene; Vera.
N O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
Acdes Estratégicas Agées para desenvolvimento Inicio Término (Executor)
1 - realizar estudo sobre a atual remuneragdo médica (incluindo beneficios e salarios), por profissional, local de Ana Virginia, Dra
L L . out/15 nov/15 o A
trabalho, carga horaria e atividades desenvolvidas Katia e Dr Daniel
2 - analisar o estudo e fazer os devidos ajustes para equilibrar a remuneragdo atual (equilibrio por carga horaria e . Dra Katia, Dr Daniel e
- . . . . Coa dez/15 jan/16 L
atividade desenvolvida, incluindo as responsabilidades desenvolvidas extra assisténcia) Fabio
3 - realizar e apresentar para a DIREX e CONDIR estudos de custo para implementagdo de gratificagdo por fev/16 jun/16 Ana Virginia, Dra
produtividade a todos os médicos (antes da agdo de desenvolvimento 4, da acdo estratégica 1, plano 1.1) Katia e Dr Daniel
4 - desenvolver ferramenta complementar (ao PIN e PPM) de avaliagdo de desempenho médico, incluindo os itens
propostos no projeto de identificagdo de conhecimentos criticos (integrar com a agdo de desenvolvimento 1, agdo ago/16 set/16 Ana Virginia, Vera,
1 Definir junto aos médicos, sua frente de|estratégica 2, plano 6.1) e questdes administrativas que permitam avaliar a conduta médica no atendimento (SUS e Dra Katia e Dr Daniel
atuagio SS) e ensino (residéncia médica)
5 - cruzar a avaliagdo de desempenho médico com a avaliagdo que o residente/ coordenagio do programa realiza, Cesar Akiho, Dra Katia
. X . P, - - ! out/16 out/16 .
para ajustar a nota final de desempenho do profissional médico de forma a definir remuneragdo diferenciada e Dr Daniel
6 - aplicar o prémio de produtividade médica a todos os médicos (FFM e HC), incluindo no modelo de PPM itens
especificos do programa desenvolvido pelo médico, utilizando os recursos que serdo captados a partir da revisdo do| nov/16 nov/16 Dra Kétia e Dr Daniel
processo de faturamento da satde suplementar (conforme plano 1.1)
7 - |ncfnrpcrar na’ rotlna (POP) da Diretoria C||n|c~a a avallra.gao.de de?empenho para verificagdo da detengdo de nov/16 dez/16 Dra Katia e Dr Daniel
conhecimentos criticos e a consequente remuneracdo/beneficio diferenciados
1 - mapear todos os médicos por unidade, carga hordria, atividade desenvolvida e agenda out/15 nov/15 At‘a. Virginia, D,ra
Katia e Dr Daniel
2 - estudar as questdes juridicas relacionadas a prestagdo de servigos dos médicos nas unidades do IMREA, dez/15 dez/15 Ana Virginia, Fabio e
independente de seu vinculo formal contratual, por profissional Dra Kétia
3 - identificar os gaps de agenda e verificar se os mesmos podem ser cobertos pelos profissionais com disponibilidade
de carga horaria, considerando o vinculo formal contratual (considerar termo de cooperagdo entre unidades do| jan/16 jan/16 Dra Kétia e Dr Daniel
IMREA)
Integrar os servicos médicos das unidades,|4 - organizar, caso a agdo 2 demonstre viabilidade, estudo sobre rodizio dos médicos pelas unidades de forma a
otimizando o tempo e as atividades do|racionalizar recursos humanos e visando a possibilidade de novas frentes da atuagdo, tais como a pesquisa| jan/16 fev/16 Dra Kétia e Dr Daniel
2 |profissional, visando a possibilidade de|(considerar termo de cooperagdo entre unidades do IMREA)
novas frentes da atuagdo, tais como a|5 - validar com DIREX e CONDIR fev/16 fev/16 Dra Katia
pesquisa 6 - propor para a equipe médica esquema de rodizio conforme estudo da agdo 4 fev/16 mar/16 Dra Kétia e Dr Daniel
7 - facilitar o acesso dos profissionais as informages disponiveis em prontuarios, por meio do sistema TASY nov/15 jan/16 Eﬂrzrr:na' Dr Daniel e
8 - organizar material informativo sobre as mudangas no atendimento, provocadas por estas proposigoes mar/16 mar/16 Dr-a I.(atla, Dr Danief e
Cristina Ando
? - |mp|ar~\tar por .1 semestre o rodizio proposto e avaliar os resultados para os necessarios ajustes e posterior mar/16 ago/16 Dra Kitia e Dr Daniel
implantacdo da rotina
Ivana, Ana Flavia,
Andrea, Claudia,
1 - analisar o processo de atendimento aos pacientes da SS, partindo do desenho feito pelo INDG (se houver) e| X Jaqueline, Dra
considerando o trabalho que estd sendo realizado atualmente para a implantagdo da internagdo na SS Jan/18 jan/18 Priscila, Valdirene,
Dra Katia, Dr Daniel e
Silvia
2 - relacionar as partes interessadas envolvidas no processo de atendimento aos pacientes da SS e encaminhar Ivana, Ana Flavia,
questiondrio referente a agregagdo de valor, considerando os topicos propostos na apresentagdo da sra Mara no| . . Andrea, Claudia,
. R > L . ~ - jan/18 jan/18 X o
Férum HealthCare Business (atividades que agregam valor; atividades necessarias que ndo agregam valor; atividades Jaqueline, Dra Priscila
que ndo agregam valor) e Valdirene
Ivana, Ana Flavia,
3 - realizar reunido com as partes interessadas para apresentar a sistemdtica de trabalho, identificando os possiveis fev/18 fev/18 Andrea, Claudia,
gaps/gargalos atuais Jaqueline, Dra Priscila
e Valdirene
Ivana, Ana Flavia,
Andrea, Claudia,
4 - levantar os requisitos dos processos (contemplar a fidelizagdo do profissional médico) mar/18 mai/18 Jagu_ellne, Dr'a
Priscila, Valdirene,
Dra Kétia, Dr Daniel,
Remapear o processo de atendimento de Silvia e Cesar Akiho
3 pacientes da saude suplementar:
(convénios e particulares) com o foco na Ivana, Ana Flavia,
fidelizagdo do profissional médico Andrea, Claudia,
. . . Jaqueline, Dra
5 - reorganizar os fluxos jun/18 jun/18 Priscila, Valdirene,
Dra Kétia, Dr Daniel,
Silvia e Cesar Akiho
Ivana, Ana Flavia, Dra
6 — identificar os pontos de controle do processo, estabelecendo os devidos indicadores de acompanhamento jun/18 jun/18 Katia, Dr Daniel, Silvia
e Cesar Akiho
. . - . Ivana, Dra Katia, Dr
7 - avaliar a necessidade de revisdo do Tasy para contemplar os pontos de controle do processo jul/18 ago/18 Daniel, Silvia e Mrio
Ana Flavia, Valdirene,
8 - organizar o POP e validar com DIREX set/18 set/18 Dra Kétia, Dr Daniel e
Silvia
9 - divulgar o POP para todos os envolvidos set/18 set/18 ::/:elﬁgene e Raphael
10 - integrar o trabalho na rotina do IMREA set/18 set/18 ;:‘Zga“a' Dr Daniel e




1 - organizar a ferramenta de avaliagdo dos residentes (prova anual), conforme indicador estratégico (nota média da
prova de Residéncia do IMRea (concluséo do curso) — serd iniciada a aplicagéo de prova nos 3 anos de residéncia para

Cesar Akiho e Dra

out/15 jan/16 -
verificagdo do desempenho) do plano 5.2 (Definir requisitos de processos a partir da integracdo dos modelos de / jan/ Katia
atendimento )
Reter  os rofissionais residentes)|2 - estud isitos legai legdo ints tratagdo d ident, d d
profissiana 3 ( ) estu a,r requisitos legais para selegdo interna para contratagio de residentes nas vagas geradas por gaps de jan/16 jan/16 Ana Virginia
2 formados na instituigdo, oferendo|agenda médica
rimeiramente a estes as vagas que|3 - realizar as avaliagdes, a partir da ferramenta indicada na agdo 1, e criar um banco de potenciais médicos para .
P . e 9 N < p ¢ p p fev/16 fev/16 Cesar Akiho
surgirem atuacdo no IMREA
4 - tir d Itado d tudo da agdo de d lvimento 2 e da identificagdo d da nd
a partir do resultado do estudo da acfo de desenvolvimento 2 e da identificaio de gaps na agenda nio Cesar Akiho, Dra Katia
preenchidos com o atual quadro de profissionais, organizar o processo seletivo, utilizando o banco de potenciais| mar/16 abr/16 e Ana Virginia
médicos para atuagdo no IMREA, conforme ag¢do de desenvolvimento 3 g
5 - criar POP sobre estes procedimentos e apresentar para DIREX e CONDIR mai/16 mai/16 Ana Virginia

Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessario, incluir e referenciar anexos): retengdo de médicos; conhecimento; fortalecimento d

o ensino; formagdo de médicos fisiatras; fortalecimento

Relacionamento com o Projeto CARF: 1.1.3; 1.1.4; 1.1.8 b(2)(3; 2.A.13; 2.A.14.

Relacionamento com o Projeto PNQ;: item 5.2, questdes A e C; item 6.1, questdo A.

Necessidade de investimento (RH, RS Custeio, RS Investimentos): pagamento de remuneragdo diferenciada; hora/homem/trabalho.

Impacto no processo atual: maior adesdo a modelagem de atendimento proposta com a revisdo do sistema de trabalho do médico.




