INSTITUTO DE MEDICINA FISICA E REABILITACAO

do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo

CIRCULAR N2 01/15. S3o Paulo, 06 de fevereiro de 2015.
Assunto: Recepgao de Pacientes Atrasados
Prezado(a) colaborador(a),

Referente aos pacientes que chegarem atrasados para consulta médica:

1- O colaborador da recepgao (Térreo) devera orientar ao paciente que ndao haverd previsao do
horario de atendimento. Caso o paciente ndo possa aguardar a consulta médica, a mesma deverd
ser reagendada pela Coordenacdo de Horarios (CH).

2- Caso o paciente opte por aguardar, deverd ser encaminhado pela Coordenacdo de Horarios
junto com a ficha de atendimento (FA) ao 12 andar. Neste momento o paciente devera ser
orientado para informar a enfermagem sobre o atraso.

3- Na recepcdo do 12 andar o paciente devera avisar a Enfermagem que estd atrasado.

4- A Enfermagem, devera orientar o paciente para aguardar na recepg¢ao de pacientes.

5- Assim que for possivel a Enfermagem devera avisar ao médico sobre o atraso do paciente.

6- O médico devera informar a enfermagem a previsao do horario de atendimento.

Atenciosamente,
Diretoria Executiva



