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1. INTRODUCAO:

A seguranca em estabelecimentos de saude &, atualmente, um dos maiores desafios
devido a complexidade de sua implementagdo e manutencao dentro de padrdes de
exigéncia quando se refere a garantia de condicdes aos usuarios, sejam eles da
externa (clientes, familiares e visitantes).

A singularidade que o estabelecimento de salde oferece aqueles que se encontra
fragil pela doenca, seja por seu desconhecimento quanto ao agravo, ao método
terapéutico e ao restabelecimento, ou pelo ambiente em que permanecera por
determinado periodo enquanto prosseguir seu tratamento.

Portanto, é de competéncia de todos os profissionais, além dos gestores, a
responsabilidade pela manutencao da seguranca de seus clientes, familiares e
visitantes, além da prépria. Isto implica medidas praticas e rapidas para quaisquer
situacOes emergenciais, sejam elas de carater técnico ou advindas da natureza, uma
vez que os imprevistos ocorrem quando menos se espera ou se esta preparado para
tal.

A area administrativa de uma unidade de salde tem por responsabilidade manter a
seguranca, instalagdes adequadas e propicias as atividades assistenciais de qualidade
em um ambiente destinado a manter a integridade fisica e psicoldgica dos individuos,
além de garantir que as execucdes de suas atividades sejam eficientes e eficazes.

O cuidado com a seguranca deve ser iniciado na elaboracdo do projeto de
construgdo do plano de contingéncia o envolvimento e participacdo dos profissionais
que atuardo neste cenario. Portanto, deve ser composto por uma equipe
multidisciplinar onde todos os profissionais tenham oportunidade de opinar conforme
as suas necessidades de atuacao para o acompanhamento, tratamento e
restabelecimento da normalidade. O sistema de seguranca sera descuidado tanto
para o paciente quanto para os profissionais quando ndo ha participacao conjunta da
equipe.

Os gestores de todos os setores do hospital devem considerar as caracteristicas da
equipe multiprofissional e seu desejo de contribuir desde o planejamento até a
execucao e avaliacao, visto constituirem fatores indispensaveis para garantir os
frutos de uma unidade segura sem a manipulagao de interesses individuais. Além do
que os gestores devem conhecer os interesses da empresa e conduzir para um
desenvolvimento pautado na seguranca. Para tanto, deverao se apropriar da Norma
de Gestao de Riscos.



2. OBJETIVO:

Estabelecer regras e critérios de acdo para que o hospital se organize durante
condicOes de emergéncia com os objetivos de:

1. Oferecer maior seguranca e preservacao da integridade fisica de todos os doentes,
colaboradores, visitantes e demais pessoas que estejam no interior da edificagao;

2. Prevenir e/ou minimizar os impactos ambientais ocasionais;

3. Evitar danos ao patrimonio;

4, Otimizar e padronizar o atendimento a qualquer ocorréncia de incidente ou
acidente;

5. Normalizar as atividades do hospital no menor tempo possivel.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS E BIBLIOGRAFICAS:

Dec. Est. 56.819/11 - Institui o Regulamento de Seguranca contra
Incéndio das edificacoes e areas de risco no Estado de Sao Paulo;

IT 16 - Plano de emergéncia contra incéndio;
IT 17 - Brigada de Incéndio;

NR 23- Instalagcoes de Equipamento de Prevencao e Combate a
incéndios;

NBR 15219/05 — Plano de Emergéncia Contra Incéndio - Requisitos;

NBR 14276/06 — Programa de brigada de incéndio.



4. DEFINICOES:
PERIGO

Fonte ou situacao com potencial de causar lesdao ou doenca, danos a propriedade, ao
meio ambiente ou combinacao destes.

RISCO

Combinacdo da probabilidade e da(s) conseqiiéncia(s) da ocorréncia de um
determinado acontecimento perigoso (representa a probabilidade do perigo se
materializar).

RISCO ACEITAVEL

Risco que foi reduzido a um nivel que possa ser aceite pela organizacao, tomando
em atencdo as suas obrigacdes legais e a sua propria politica da SST Seguranca e
Saude do Trabalho. Assim, o risco depende das medidas de prevencao e de protecao
que tenham sido aplicadas, constituindo a relacdao entre o perigo e as medidas de
prevencao e protecdo adotadas para controla-lo.

EMERGENCIA

Qualquer evento ou sucessao de eventos que coloque em risco processos vitais para
a consecugao dos objetivos do hospital.

SISTEMAS CRITICOS

Sdo sistemas cuja inoperabilidade implica em perdas irreversiveis de cunho
financeiro, juridico ou de imagem da Empresa e sua atividade produtiva deve
acontecer em até 24 horas apods a ocorréncia do desastre.



INCIDENTE OU ACIDENTE

E a ocorréncia de qualquer tipo de anormalidade que impeca ou interrompa a
atividade desenvolvida durante o funcionamento do hospital.

RECUPERACAO

E o restabelecimento da normalidade parcial ou total das atividades, que garantam o
a continuidade do atendimento aos pacientes apds o evento que desencadeou o
plano de acles e contingéncia.

ATIVACAO E DESATIVACAO DO PLANO DE CONTINGENCIA:

O Plano de Contingéncia sera ativado e desativado pelo responsavel legal do hospital
consubstanciada pelas informagOes prestadas imediatamente apds a ocorréncia do
acidente.

ENVOLVIMENTO

Aplicado a todos os colaboradores, terceiros pacientes, acompanhantes e demais
pessoas indistintamente.

CAMPO DE APLICACAO

Estes procedimentos se aplicam em todas as situagdes de emergéncia, que requerem
acao imediata e esforco de toda a organizacao do hospital.

Portanto sdo situagdes de dificil controle e com riscos iminentes de propagagao ou
que necessitem de ajuda adicional rapida tais como:

a) Incéndios

b) Vazamento de gases inflamaveis ou medicinais

c) Falta de fornecimento de agua prolongado (acima da capacidade da reserva
minima)

d) Falta de energia elétrica por tempo prolongado (acima da capacidade de auto
fornecimento ).

e) Ameaga de Bombas

f) Rupturas estruturais na edificacao

g) Tentativa de suicidio, surtos e descontrole emocional.



COMUNICACAO DA OCORRENCIA

Toda ocorréncia de emergéncia sera comunicada para o Coordenador Geral, que
devera convocar a comissao de crise, seguranca, Bombeiro, lider de andar, e gestor
do setor do evento, repassando todas as informagdes possiveis para o pronto
atendimento. Estas podem ser passadas de forma verbal pessoalmente ou via radio
de comunicagdo movel.

FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE ALARME

O sistema consiste em varios acionadores manuais de alarmes em todos os
pavimentos do edificio interligados a um quadro sindptico instalado na sala de
seguranca, onde permanece vigilancia 24 horas, com comunicacdo via radio, o que
otimiza as informagdes iniciais.

Em uma situacdo de emergéncia o alarme mais proximo do local da ocorréncia sera
acionado.

Com o acionamento de qualquer ponto de alarme, as sirenes existentes nos painéis
soarao por aproximadamente 01 (um) minuto.

ACIONAMENTO DO SISTEMA DE ALARME

Qualquer funcionario podera acionar o alarme, desde que constatada a uma situacao
de emergéncia. Seu acionamento é rapido e simples, bastando quebrar seu vidro
frontal do acionador manual.

Apds ser acionado, um colaborador devera sinalizar o local da ocorréncia facilitando
assim a sua localizagao.

Devera também prestar as informagdes do ocorrido quando da chegada da equipe de
suporte.

Se o alarme for acionado e nao funcionar, deverao ser contatados imediatamente o
Bombeiro, o Coordenador Geral e os lideres de andares verbalmente ou via radio.



ATUACAO NAS SITUACOES DE EMERGENCIA

Logo apds soar o alarme, todos os colaboradores, sem funcao especifica no Plano de
Contingéncia, deverao prontamente se dirigir para os respectivos PE (Ponto de
Encontro) forma calma e sem panico, a passos rapidos sem correr, conforme o
descrito no Plano de Abandono.

Caso um local de controle estiver obstruido ou inacessivel, as pessoas deverao
dirigir-se a outro local, seguindo as orientacdes dos brigadistas encarregados na
conducao das pessoas denominados “Cabecas de fila”, onde permanecerdao até o
controle da situagao.

RETORNO AS ATIVIDADES

A normalizacdo da situacdo de emergéncia, e consequentemente o retorno as
atividades, serdo feitas pelos Brigadistas, prosseguindo quando possivel com a rotina
normal das atividades, ou quando ndo for possivel, auxiliar no embarque as
ambulancias para remocao dos necessitados a outros centros de atendimento
hospitalar.

COMISSAO DE CRISE

A fungdo do comité é reunir os dados e analisa-los, informar a alta direcdo dando
subsidios para a tomada de decisdes, recomendar e implementar agdes mobilizando
0s meios e fazer o follow-up com a alta diregao.

o Coordenador Geral (CG):

Avaliar a situacdo e com o apoio da equipe de suporte a emergéncias
organizar as primeiras acoes;

Providenciar a retirada da vitima encaminhando as para outros hospitais,
Controlar o acesso & area da emergéncia;

Coordenar todas as fases da situacao;

Manter registro dos acontecimentos;
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> Definir e distribuir se necessario, novas funcbes para melhor controle da
situacao;

Determinar o acionamento de apoio de drgaos publicos;

Comunicar a hierarquia do hospital todos os detalhes da ocorréncia;

Solicitar o setor responsavel nas tratativas com a imprensa e demais 6rgaos
de comunicagoes;

> Liberacao do retorno as atividades quando a ocorréncia se normalizar;

> Confecgdo de relatdrio circunstanciado dos fatos, bem como, junto ao setor
responsavel, a contabilizacdo de perdas.

o Coordenador Operacional - Gestor Clinico(CO):

Assessorar o CG prestando-lhe suporte no atendimento a vitima;
Providenciar o transporte da vitima ao hospital mais préximo;
Acompanhar ou determinar acompanhamento das vitimas aos hospitais;
Substituir o CG, quando na sua auséncia.
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o Coordenador de Manutencao (CM):

> Organizar e treinar sua equipe de apoio para manter os servicos basicos
durante a emergéncia tais como: suprimento de agua, ligar ou desligar circuitos
energizados ou pressurizados;

> Concentrar sua equipe com suas ferramentas, incluindo um funcionario do
almoxarifado, para suprimento de materiais;

> Utilizar-se de radio transceptor durante toda a situacdo, para atuarem sob
solicitacao e comando do(s) CG; e

> Manter um componente da sua equipe nos pontos estratégicos como: Casa de
bombas, Salas de Geradores, sala de caldeiras, controle do GLP — Gas Liquefeito de
Petréleo e gases medicinais.

o Coordenador Administrativo (CA):

> Organizar sua equipe para as acdes administrativas quanto a controle de
pacientes (nome, local para onde foi transferido)

» Acionamento de apoios externos que possuam contratos fixados de servicos
essenciais junto a organizacao;

>  Estabelecer um porta voz para tratativa com os 6rgaos de comunicacdoes com a
Hierarquia da organizacao, imprensa, informacOes para parentes e



acompanhantes dos pacientes internados e transferidos, além de outras
providéncias pertinentes.

o Coordenacao de seguranca (CS):

Organizar sua equipe para as agdes de seguranca do patrimbnio, enquanto
estiver ativo o Plano de Contingéncia;

Guarnecer 0s acessos de pessoas, veiculos e demais acessos, evitando atos
ilicitos de oportunista externos;

Auxiliar no controle de entrada e saida de todos os tipos de apoio externos
publicos e privados;

Manter controle de entrada e saida de componentes, equipamentos e
materiais diversos.

Controlar, orientar e coordenar os parentes, acompanhantes e demais pessoas
em busca de informagdes preliminares sobre o evento.

o Coordenador Financeiro (CF):

Organizar sua equipe para as agoes de aquisicao de recursos, ferramentas e
equipamentos em carater de emergéncia de pronta resposta as necessidades;
Contabilizacdo e anadlise de danos materiais e financeiros apds o evento, para
uma recomposicao da normalidade o mais breve possivel.

o Coordenador de Nutricao (CN):

Organizar sua equipe para as acoes de suprimento alimentar que podera ser
suspenso imediatamente a emergéncia estabelecida;

Providenciar alimentacdao externa em consequéncia de nao mais poder
preparar a alimentacao “in Company” durante o evento e no processo de
recuperagao da normalidade;

Avaliar e destinar corretamente os alimentos pereciveis ou ndo, apds a
retomada do processo de recuperacao da normalidade.

o Coordenador de Servicos Gerais (CSG):

Organizar sua equipe de pronto emprego para as atividades de recuperacao
de ambiente seja por sujidade, desinfeccao, assepsia;



> Preparar ferramentas, materiais, solucdes desinfetantes e demais providéncia
necessarias, para inicio imediato & partir da liberacdo do local e estabelecer
condicdes minimas para o retorno as atividades.

TAREFAS POS — ACIDENTE

Depois de controlada a emergéncia e evacuado o hospital, deve-se realizar uma
investigacao minuciosa pela coordenacdo operacional e técnica para avaliar e apurar
as principais causas do ocorrido e providenciar medidas corretivas e/ou preventivas
para a retomada das atividades.

SAO PAULO, 16 DE JULHO DE 2014

VALMIR BASSO MAURICIO CAMPOS
GERENTE COMERCIAL 2° TEN.PM- PMESP



_ ANEXO1 i
PLANO DE CONTINGENCIA EM OCORRENCIAS DE INCENDIO.

RISCO OCORRENCIA ACIONAMENTO RESPONSAVEL SETOR COMUNICAGAO APOIOEXTERNO AGOES OBSERVACOES
DETECTOR/ACIONADOR . UTILIZAR PLANO DE . VERIFICACAO DOS SISTEMAS ELETRICOS, REPAROOU | REGISTRO DAOCORRENCIA
1 | CHERODEQUEIMADO MANUAL/RAMAL BOMBEIRO/MANUTENCISTA SEGURANCAIMANUTENCAD CHAMADA TELEFONICA N SUBSTITUIGOES DE EQUIPAMENTOS PARA CONTROLE
ADMINISTRACAO/SEGURANGA/ CONFIRMAGAQ DA OCORRENCIA, CORTE SETORIZADO CONTABILIZAGAODE
. N DETECTOR/ACIONADOR SEGURANGA/BOMBEIRO/EQUIPE DE MANUTENGAO/BRIGADA DO UTILIZAR PLANO DE N DAENERGIA ELETRICA, COMBATE COM EMPREGO DE MATERIAS EMPREFADOS’
2 PRINCRIODEINCENDIOS MANUAL/RAMAL COMBATE/MANUTENGAO ANDAR E EQUIPE DE CHAMADA TELEFONICA VAo EXTINTORES PORTAIS, LIMPEZAE LIBERAGAO DO CUSTOM‘Z,ACAO f
CONSERVAGROE LIMPEZA LOCAL RELATORIO
CIRCUNSTACIADO
ADMINISTRACEO/SEGURANCAY DESENCADEAMENTO PARCJALDO PLANODE PODERASER ACIOANADO O
MANUTENCAO/BRIGADA DE ) ABANDONO, COMBATE AQ INCENDIO COMEM[’REGO PLANO GERAL DO
N DETECTOR/ACIONADOR SEGURANCA/BOMBEIRO/EQUIPE DE N UTILIZAR PLANODE | CORPODEBOMBEIROSPOLICIA | DAREDE DE HIDRANTES, APOIAR AS GUARNICOES DO | ABANDONO, MEDIANTE
3 INCENDIO MANUAL/RAMAL COMBATE/MANUTENGAO INCENDIO EABANDON? E CHAMADA TELEFONICA MILITAR CORPO DEBOMBEIROS QUANDO DASUA AVALIAGRO DO BOMBEIRO
FQupe Dfl(;;JPNESZZRVACAO ‘ CHEGADA,LIMPEZ~A ELIBERAGAO DOLOCAL CIVILECOORDENADOR
MEDIANTE ORIENTACAQ DO CORPO DE BOMBEIROS GERAL DABRIGADA
ADMINISTRACEO/SEGURANCA/ DESENCADEAMENTO PARC!ALDO PLANODE PODERASER ACIOANADO O
MANUTENCAO/BRIGADA DE ) ABANDONO, SEJCORRO DASVITIMAS ENVOLVIDAS PLANO GERAL DO
o | INCENDIO COMVITIVAS DETECTOR/ACIONADOR | SEGURANGA/BOMBEIRO/EQUIPE DECONMBATE/EQUIPE INCENDIO EABANDONOE UTILIZAR PLANE)DE CORPO DEBOMBEIROS POLICIA | COM A OCORRENCIA,COMBATE AQ INCENDIOCOM |  ABANDONO, MEDIANTE
MANUAL/RAMAL DE SOCORRO/MANUTENGAO EQUIPE DE CONSERVACAOE CHAMADATELEFONICA MILITAR, RESGATE E SAMU EMPREG~0 DAREDE DE HIDRANTES, AUXILIARAS | AVALIAGAO DO BOMBEIRO
LMPEZA GUARNICOES DO CORPO DE BOMBEIROS, RESGATEE | CIVIL ECOORDENADOR
SAMU QUANDO DASUA CHEGADA,LIMPEZAE | GERAL DA BRIGADA MANTER
ADMINISTRACEO/SEGURANCA/ ) DESENCADEAMENTO DO PLANO DEABANI?ONO,EM DEVERASER CUMPRIDO
. MANUTENGAO/BRIGADADE CORPO DEBOMBEIROS POLICIA TODAS AS SUAFASES, SOCQRRO DAS VITIMAS TODAS AS FASES DESCRITAS
5 INCENDIOSEGNUIDO DE | DETECTOR/ACIONADOR | SEGURANGA/BOMBEIRO/EQUIPE DECO!\/IBATE/EQUIPE INCENDIO E ABANDONGE UTILIZAR PLANE) DE MILITAR, RESGATE E SAMU ENVOLVIDAS COM A OCORRENCIA,COMBATE AO NOPLANO DEABANDO,
EXPLOSAO MANUAL/RAMAL DE SOCORRO/MANUTENGAO N CHAMADATELEFONICA |  EMPRESADETRANSPORTEE | INCENDIO COMEMPREGO DAREDE DEHIDRANTES, | CONDUZINDOTODOS 05
EQUPE Dfli;)PNESZiRVACAO e REMOGOES NOS LOC%}IS EM QUE SE FIZER POSSIVEL, DEVIDOAS | OCUPANTES AOS PONTO DE
RESTRICOES OPERACIONAIS DE UMA BRIGADA DE ENCONTROS




ANEXO 2

PLANO DE CONTINGENCIA EM OCORRENCIA DE VAZAMENTO DE GAS COMBUSTIVEL.

RISCO OCORRENCIA ACIONAMENTO RESPONSAVEL SETOR COMUNICAGCAO APOIO EXTERNO AGOES OBSERVACOES
CHEIRO SUAVE DE GAS | DETECTOR/ACIONADOR - UTILIZAR PLANO DE CHAMADA - VERIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS QUE UTILIZAM REGISTRO DA OCORRENCIA
1 (GN) MANUAL/RAMAL BOMBEIRO/MANUTENCISTA SEGURANGA/MANUTENGAO TELEFONICA/RADIO NAO GASES INFLAMAVEIS , REPARO OU SUBSTITUIGOES DE PARA CONTROLE
COMPONENTES
CONFIRMAGAO DA OCORRENCIA ,CORTE SETORIZADO
ACIONAMENTO DA | DO SUPRIMENTO DE GAS,EQUIPE DE COMBATE MONTA |  PODERA SER ACIOANADO O
VAZAMENTO SEGURANCA/BOMBEIRG/EQUI | ADMINISTRACAO/SEGURANCA/M EMPRESA DE LINHA DE HIDRANTE E AGUARDA A NECESSIDADE DE [ PLANO DE ABANDONO PARCIAL,
) MODERARO DE GAS | DETECTOR/ACIONADOR PEDE ANUTENGAO/BRIGADA DO UTILIZAR PLANO DE CHAMADA |  MANUTENCAO E EMPREGO, VERIFICAGAO DAS SALAS NO ENTORNO SE MEDIANTE AVALIAGAO DO
NO INTERIOR DE UM MANUAL/RAMAL COMBATE/MANUTENCAO 'ANDAR TELEFONICA/RADIO EMERGENCIAS COM NAO HA A DISCIPACAO DO GN, NAO LIGAR ENAO BOMBEIRO CIVIL E
SETOR VASAMENTOS DO DESLIGAR EQUIPAMENTOS ELETRICOS OU COORDENADOR GERAL DA
PRODUTO EQUIPAMENTOS QUE POSSAM GERAR FONTE DE BRIGADA
IGNICAO
DESENCADEAMENTO DO PLANO DE PODERA SER ACIOANADO O
ACIONAMENTO DA ABANDONO, PARCIAL,CORTE SETORIZADO DO PLANO GERAL DO ABANDONO,
oo e s okl ot
3 |ASCENTUADODE GAS | DETECTOR/ACIONADOR ‘ i‘s DE /e ANI{TENCAO/BR'GADA bE UTILIZAR PLANO DE CHAMADA EMERGENCIES COM | EMPREGO, VERIFICAGAO DAS SALAS NO ENTORNO SE COORDENADOR GERAL DA
NO INTERIOR DE UM MANUAL/RAMAL - INCENDIO E ABANDONO E TELEFONICA/RADIO e > P -
SETOR ESPECIFICO COMBATE/MANUTENGAO IDERES DE ANDAR VASAMENTOSDO | NAOHAVITIMASE DISCIPACAO DO GAS, NAOLIGARE | BRIGADA CONTABILIZACAO DE
PRODUTO,CORPO DE NAO DESLIGAR EQUIPAMENTOS ELETRICOS OU MATERIAIS EMPREGADOS,
BOMBEIROS EQUIPAMENTOS QUE POSSAM GERAR FONTE DE CUSTOMIZAGAO E RELATORIO
IGNICAO CIRCUNSTACIADO
AS EQUIPES DEVERAO APLICAR
DESENCADEAMENTO DO PLANO DE ABANDONOEM | TODAS AS ETAPAS PREVISTAS NO
ACIONAMENTO DA TODAS AS SUAS FASES, SOCORRO DAS VITIMAS PLANO DE ABANDONO E
EMPRESA DE ENVOLVIDAS COM A OCORRENCIA,EQUIPE DE COMBATE CONDUZIRTODOS OS
VAZAMENTO MUITO ) MANUTENCAO € ACIONA REDE DE HIDRANTE COM JATO NEBLINAPARA | OCUPANTES DA EDIFICACAO
FORTE DE GAS NO SEGURANCA/BOMBEIRO/EQUI | ADMINISTRACAO/SEGURANCA/M EMERGENCIAS com | DISCIPACAO DOS GASES ACUMULADOS EPROTEGER AS. | PARA OS PONTOS DE ENCONTRO
4 INTERIOS DE UM | PETECTOR/ACIONADOR | PE DE COMBATE/EQUIPE DE ANUTENGAO/BRIGADA DE UTILIZAR PLANO DE CHAMADA | ) o\ oo oy | EQUIPES DE SOCORRO PARAREMOGAO DE POSSIVEIS | PREVISTOS. MANTER RELAGAO
ANDAR INTEIRO COM MANUAL/RAMAL SOCORRO/EQUIPE DE INCENDIO E ABANDONO E TELEFONICA PRODUTO,CORPODE |  VITIMAS NO INTERIOR DOS AMBIENTES, ATENDER AS NOMINAL ATUALIZADA COM
VITIMAS ABANDONO/MANUTENGAO LIDERES DE ANDAR BOMBEIROS PoLicia |  PETERMINACGES DAS GUARNICOES DO CORPODE | NOME COMPLETO ELOCAL PARA
MILITAR, RESGATEE BOMBEIROS, RESGATE E SAMU QUANDO DA SUA ONDE FORAM CONDUZIDAS AS
SAMU CHEGADA, LIBERACAO DO LOCAL MEDIANTE VITIMAS DA OCORRENCIA
ORIENTAGAO DO CORPO DE BOMBEIROS OU CONTABILIZACAO DE MATERIAIS
COORDENADOR GERAL DA BRIGADA EMPREGADOS, CUSTOMIZAGAO
E RELATORIO CIRCUNSTACIADO
DEVERA SER CUMPRIDO TODAS
AS FASES DESCRITAS NO PLANO
CORPO DE DE ABANDO, CONDUZINDO
BOMBEIROS poLiciA |  DESENCADEAMENTO DO PLANO DE ABANDONO,EM TODOS 0S OCUPANTES AOS
MILITAR, RESGATE E TODAS AS SUA FASES, SOCORRO DAS VITIMAS PONTO DE ENCONTROS
GRANDE VAZAMENTO ) SAMU EMPRESA DE | ENVOLVIDAS COM A OCORRENCIA, EMPREGO DA REDE ESTABELECIDOS,
DE GAS INTERNO OU SEGURANGA/BOMBEIRO/EQUI | ADMINISTRAGAO/SEGURANGA/M TRANSPORTEE | DF HIDRANTES, NOS LOCAIS EM QUE SE FIZER POSSIVEL, | .\ 1xal) 178CA0 DAS PESSOAS
5 EXTERNO COM DETECTOR/ACIONADOR | PE DE COMBATE/EQUIPE DE ANUTENGAO/BRIGADA DE UTILIZAR PLANO DE CHAMADA REMOCOES DEVIDO AS RESTRICOES OPERACIONAIS DE UMA | RELACAO NOMINAL
COMPROMETIMENTO MANUAL/RAMAL SOCORRO/EQUIPEDE  |INCENDIO E ABANDONO E EQUIPE TELEFONICA ACIONAMENTO DA | BRIGADA DE INCENDIOS , AUXILIAR AS GUARNICOES DO ATUALIZADA COM NOME
DETODAA ABANDONO E MANUTENGAO | DE CONSERVAGAO E LIMPEZA EMPRESA CORPO DE BOMBEIROS, RESGATE ESAMU QUANDO | /o e e 0 nt b ari ONDE
EDIFICAGAO CONCESIONARIA | SOLICITADO PELOS MESMOS, LIMPEZA E LIBERACAO DO FORAM CONDUZIDAS AS
FORNECEDORA DE LOCAL MEDIANTE ORIENTACAO DO CORPO DE VITIMAS DA OCORRENCIA
GAS NATURAL BOMBEIROS OU COORDENADOR GERAL DA BRIGADA CONTABILIZACAO DE MATERIAIS

EMPREGADOS CUSTOMIZAGCAO E
RELATORIO CIRCUNSTACIADO.




ANEXO 3
PLANO DE CONTINGENCIA EM OCORRENCIA DE FALTA DE AGUA POTAVEL.

RISCO| OCORRENCIA | ACIONAMENTO RESPONSAVEL SETOR COMUNICACAO | APOIO EXTERNO ACOES OBSERVACOES
LIDER DA SEGURANCA
DEVERAUTILIZAR P_LANO - A FALTA DO FORNECIMENTO
1| rumaoncun | cebiomaw | UDROASEGURMNGAPLAYTONSTA |seaurancanany | 2 TR
DEMANUTENGAO BOMBEIRO TENCAO VERIFICAR JUNTO A GARANTINDO TAMBEM A RESERVA DE INCENDIO NELA EXISTENTE. PRlMEIRAMENTF NA CAIXA
SABESP A PREVISAO DE SUBTERRANEA.
RETORNO
LIDER DA SEGURANCA
, SEGURANGA/MANU . ACIONAMENTO DA i
2 FALTAPZSSE)J: POR RADIO/RAMAL LIDERDA SEGURANGA PLANTONISTA TENGAO DE\;EESISISII\_IIIEZR gLE:’::O EMPRESA DE IDENTIFICAGAO DA FALHA, SUBSTITUICAO IMEDIATA DOS [:’Eo E:I;R)G H/?(\DIEREAC(’:ENCSF[JS&'S';%S
EQUIPAMENTOS DE MANUTENGCAO BOMBEIRO INFRAESTRUTURA ACIONAR SERVICOS DE MANUTENGAO E EQUIPAMENTOS C o
Q REDE LUCY c EMERGENCIAS SERVICOS NAO ESSENCIAIS

MANUTENCAO

INTERRUPCAO DE
FORNECIMENTO DE
AGUA POR FATORES

TECNICOS OU
RUPTURAS DO
SISTEMA PUBLICO

RADIO/RAMAL

CHEFIA ADMINISTRATIVA/LIDER DA
SEGURANGA/BOMBEIRO, PLANTAO DE
MANUTENGAO, IFRAESTRUTURA REDE
LUCY CHEFE DE NUTRICAO E LIDER DE

CONSERVAGAO E LIMPEZA

ADMINISTRAGAO/SE
GURANGA/
MANUTENGAO/
CONSERVAGAO E
LIMPEZA/NUTRIGAO

LIDER DA SEGURANGA
DEVERA UTILIZAR PLANO
DE COMUNICAGOES
TELEFONICA/RADIO.
VERIFICARJUNTOA
SABESP APREVISAO DE
RETORNO

APROVISIONAR
FORNECIMENTO DE
AGUA ATRAVES DE
EMPRESA PARTICULAR
DE FORNECIMENTO DE
AGUA POTAVEL

PODERA HAVER A NECESSIDADE
DE REDUGAO DE INTERNAGOES

FALTADE
FORNECIMENTO DE
AGUA POR AVARIAS
NAS INSTALACOES
HIDRAULICAS OU
TRINCAS NOS
RESERVATORIOS
SUBTERRANEOS E
ELEVADOS DA
EDIFICAGAO

RADIO/RAMAL

CHEFIA ADMINISTRATIV, CHEFE DA
COMISSAO DE CRISE, LIDER DA
SEGURANGA/BOMBEIRO, PLANTAO DE
MANUTENGAO, IFRAESTRUTURA REDE
LUCY,CHEFE DO PLANTAO CLINICO,
ENFERMEIRA CHEFE DO PLANTAO,
CHEFE DE NUTRIGAO E LIDER DE
CONSERVAGAO E LIMPEZA.

ADMINISTRAGAO/SE
GURANGA/
MANUTENGAO/
CONSERVAGAO E
LIMPEZA/NUTRIGAO

LIDER DA SEGURANGA
DEVERA UTILIZAR PLANO
DE COMUNICAGOES ~ E

EFETUAR O
ACIONAMENTO DO
PLANTAO DE
MANUTENCAO, EO
RESPONSAVEL PELA
COMISSAO DE CRISE

ACIONAMENTO DA
EMPRESA DE
MANUTENGAO. SETOR
DE NUTRIGAO DEVERA
PREPARAR CONDIGAO
ALTERNATIVA PARA
FORNECIMENTO DE
REFEICOES

EFETUAR ISOLAMENTO E ESVAZIAMENTO IMEDIATO DO
RESERVATORIO OU SITEMA AFETADO, PARA EXECUGAO DE REPARO
OU SUBSTITUIGAO, EFETUAR AVALIAGAO CRITERIOSA DAS
CONDIGOES OPERACIONAIS DOS SISTEMA, PARA NAO INCUMBIR
NUM RISCO DE RUPTURA TOTAL DOS RESERVATORIOS OU SISTEMAS .
DEVERA SER AVALIADO TAMBEM O IMPACTO QUE CAUSARA A
OPERACIONALIDADE DO HOSPITAL NAO SO EM RELAGAO A FALTA
D'AGUA MAS TAMBEM A SEGURANCA DA EDIFICAGAO COMO UM
TODO, ENVOLVER TODA A COMISSAO DE CRISE PARA O
DIRECIONAMENTO COERENTE DAS AGOES, INCLUINDO A
POSSIBILIDADE DE REMOGAO DE PACIENTES, A SUSPENSAO DAS
ATIVIDADES DA COZINHA, REFEITORIO, VESTIARIOS, ATENDIMENTO
HOSPITALAR E ETC.

PODERA OCORRER A SUSPENSAO
DAS INTERNAGOES. PODERA
OCORRER A SUSPENSAO DA

ALIMENTAGAO FORNECIDA PELA
COZINHA, DENTRE OUTROS

SERVICOS ESSENCIAIS

CORTE DE
FORNECIMENTO POR
RUPTURA DE CAIXA
D'AGUA,
TUBULACOES DE
GRANDE PORTE,
INUNDAGAO
REPENTINA COM
GRANDE VOLUME DE
AGUANO INTERIOR
DAEDIFICAGAO

MANUAL/RAMAL

CHEFIA ADMINISTRATIV, CHEFE DA
COMISSAO DE CRISE, LIDER DA
SEGURANGA/BOMBEIRO, PLANTAO DE
MANUTENGAO, IFRAESTRUTURA REDE
LUCY ,CHEFE DO PLANTAO CLINICO,
ENFERMEIRA CHEFE DO PLANTAO,
CHEFE DE NUTRIGAO E LIDER DE
CONSERVAGAO E LIMPEZA.

ADMINISTRAGAO/SE
GURANGA/
MANUTENGAO/
CONSERVAGAO E
LIMPEZA/NUTRIGAO

LIDER DASEGURANGA
DEVERA UTILIZAR PLANO
DE COMUNICAGOES ~ E

EFETUAR O
ACIONAMENTO DO
PLANTAO DE
MANUTENGAO, EO
RESPONSAVEL PELA
COMISSAO DE CRISE

CORPO DE BOMBEIROS,
POLICIA MILITAR,
RESGATE E SAMU

EMPRESA DE
TRANSPORTE E
REMOCOES
ACIONAMENTO DO
SERVIGO DE
EMERGENCIAS DA
SABESP , CET, DEFESA
cIviL

DESENCADEAMENTO DO PLANO DE ABANDONO,EM TODAS AS SUA
FASES, SOCORRO DAS VITIMAS ENVOLVIDAS COM A
OCORRENCIA, AUXILIAR AS GUARNIGOES DO CORPO DE BOMBEIROS,
RESGATE E SAMU QUANDO SOLICITADO PELOS MESMOS,
FECHAMENTO DOS REGISTRO GERAIS DE FORNECIMENTO DE AGUA,
CORTE DE ENERGIA ELETRICA GERAL, CORTE DO FORNECIMNTO DE
GAS INFLAMAVEL E GASES MEDICINAIS LIBERAGAO DO LOCAL
MEDIANTE ORIENTAGAO DO CORPO DE BOMBEIROS .

DEVERA SER CUMPRIDO TODAS
AS FASES DESCRITAS NO PLANO
DE ABANDO, CONDUZINDO
TODOS OS OCUPANTES AOS
PONTO DE ENCONTROS
ESTABELECIDOS,
CONTABILIZAGAO DAS PESSOAS
,RELAGAO NOMINAL ATUALIZADA
COM NOME COMPLETO E LOCAL
PARA ONDE FORAM CONDUZIDAS
AS VITIMAS DA OCORRENCIA
CONTABILIZAGAO DE MATERIAIS
EMPREGADOS CUSTOMIZAGAO E
RELATORIO CIRCUNSTACIADO.




ANEXO 4
PLANO DE CONTINGENCIA EM OCORRENCIAS DE FALTA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.

RISCO OCORRENCIA ACIONAMENTO RESPONSAVEL SETOR COMUNICACAO APOIO EXTERNO ACOES OBSERVACOES
1) LIDER DA SEGURANGCA | SEGURANCA: ACIONAR | 1)BOMBEIRO DEVERA CHECAR SE NAO HA PESSOAS RETIDAS NOS
DEVERA UTILIZAR PLANO SERVICO DE ELEVADORES, SEGURANCA: DEVERA REGISTRAR
FALTA DE ENERGIA . LIDER DA SEGURANGA PLANTONISTA [ SEGURANGA/MANU DE COMUNICACOES EMERGENCIA DE 2) BOMBEIRO MANTEM ELEVADORES NO MANUAL; HORARIO E ng DE PROTOCOLO DO
! ELETRICA RADIO/RAMAL DE MANUTENGAO BOMBEIRO TENGAO TELEFONICA/ RADIO. _(ELEVADORES CONFORME CONTATO EFETUADO COM A AES
2) VERIFICAR JUNTO A AES PLANO DE 3) MANUTENCISTA DEVERA ACOMPANHAR O SISTEMA DE ELETROPAULO.
ELETRO PAULOA COMUNICAGOES CASO | GERADOR E MONITORAR O SEU FUNCIONAMENTO, RESERVA E
PREVISAO DE RETORNO | HOUVER NECESSIDADE | CONSUMO DE COMBUSTIVEL.
1)BOMBEIRO DEVERA CHECAR SE NAO HA PESSOAS RETIDAS NOS
At.:lt.Jna : LIDER DA SEGURANGA ACIONAMENTO DA ELEVADORES, )
FALTA DE ENERGIA ) P — Administracso | DEVERA UTILIZAR PLANO EMPRESA DE 2) BOMBEIRO MANTEM ELEVADORES NO MANUAL; PODERA HAVER ANECESSIDADE DE
2 | ELETRICACOM MAIS RADIO/RAMAL DE MANUTENCEQ BOMBEIRO IRLM,Fornece DE COMUNICAGOES E MANUTENCAO E 3) MANUTENCISTA DEVERA ACOMPANHAR O SISTEMA DE GERADOR E | REDUGAO DE CONSUMO AOS SERVICOS
DE 30 MINUTOS dados Eletropaulo | ACIONAR SERVICOS DE EMERGENCIAS MONITORAR O SEU FUNCIONAMENTO, RESERVAE CONSUMO DE NAO ESSENCIAIS
recebe instrugdes MANUTENCAO COMBUSTIVEL.
INTERRUPGAO DE ] LIDER DA SEGURANCA APROVISIONAR
FORNECIMENTO DE CHEFIA ADMINISTRATIVA/LIDER DA DEVERA UTILIZAR PLANO FORNECIMENTO i ) )
ENERGIA ELETRICA ) SEGURANCA/BOMBEIRO, PLANTAO DE [ SEGURANGA/MANU | - DE COMUNICAGOES DECOMBUSTIVEL MANUTENGAO DEVERA AVALIAR QUAIS EQUIPAMENTOS NAO PODERA HAVER ANECESSIDADE DE
3 POR FATORES RADIO/RAMAL MANUTENGAO, IFRAESTRUTURA REDE | TENGAO,ADMINISTR | TELEFONICA/RADIO. ATRAVES DE EMPRESA ESSENCIAIS PODERAO SER DESLIGADOS E MANTER O MINIMO REDUCAO DE INTERNACES
TECNICOS OU LUCY CHEFE DE NUTRICAO E LIDER DE ACAOIRLM VERIFICAR JUNTO AES PARTICULAR DE NECESSARIO
RUPTURAS DO CONSERVAGAO E LIMPEZA ELETROPAULO A FORNECIMENTO
SISTEMA PUBLICO PREVISAO DE RETORNO
FALTADE LIDER DASEGURANCA ACIONAMENTO DA . N
FORNECIMENTO DE COORDENADOR DA COMISSAO DE DEVERAUTILIZAR PLANO EMPRESA DE PODERA OCORRER ASUSPENSAO DAS
ENERGIA ELETRICA CRISE,LIDER DA DECOMUNICACOES  E MANUTENGAO. SETOR | MANUTENGAO DEVERA AVALIAR QUAIS EQUIPAMENTOS ESSENCIAIS INTERNACOES. PODERA OCORRER A
POR AVARIAS NAS ] SEGURANGA/BOMBEIRO, PLANTAO DE SEGURANGA/MANU EFETUAR O DE NUTRIGAO DEVERA [ PODERAO SER MANTIDOS PARA GARANTIR O ATENDIMENTO ,CASO A SUSPENSAOQ DAALIMENTACAO
4 INSTALAGOES,, RADIO/RAMAL MANUTENCAO, IFRAESTRUTURA REDE TENGAO,ADMINISTR | - ACIONAMENTO DO PREPARAR CONDIGAO | PANESEJANO GERADOR N2 01, CHECAR A FUNCIONALIDADE DO FORNECIDAPELA COZINHA, DENTRE|
CABINE LUCY,CHEFE DO PLANTAO CLINICO, ACROIRLM PLANTAO DE ALTERNATIVA PARA GERADOR N2 02 OUTROS SERVICOS ESSENCIAIS PODERA
PRIMARIA,QGBT,TRA ENFERMEIRA CHEFE DO PLANTAO, MANUTENGAO, EO FORNECIMENTO DE OCORRER ANECESSIDADE DE
NSFORMADORES RESPONSAVEL PELA REFEICOES ABANDONO PARCIAL
COMISSAO DE CRISE
DEVERASER CUMPRIDO TODAS AS
. CORPO DE BOMBEIROS, FASES DESCRITAS NO PLANO DE
CORTE DE - - LIDER DASEGURANCA POLICIAMILITAR, DESENCADEAMENTO DO PLANO DE ABANDONO,EM TODAS ASSUA | ABANDO, CONDUZINDO TODOS 0S
FORNECIMENTO DE COORDENADOR DACOMISSAODE | ADMINISTRAGAO/SE | DEVERAUTILIZAR PLANO RESGATEESAMU FASES, SOCORRO DAS VITIMAS ENVOLVIDAS COM A OCUPANTES AOS PONTO DE ENCONTROS
ENERGIA ELETRICA CRISELIDER, GURANCA/ DECOMUNICACOES  E EMPRESA DE OCORRENCIA, AUXILIAR AS GUARNIGOES DO CORPO DE BOMBEIROS, | ESTABELECIDOS, CONTABILIZAGAO DAS
POR DECORRENCIA SEGURANCA/BOMBEIRO,BRIGADADE | MANUTENGAO/ EFETUAR O TRANSPO(';TE E RESGATE E SAMU QUANDO SOLICITADO PELOS MESMOS, PESSOAS ,RELAGAO NOMINAL
> DE EXPLOSAO DE MANUAL/RAMAL INCENDIO, PLANTAO DE _ PLANTAO ACIONAMENTO DO REMOCOES FECHAMENTO DOS REGISTRO GERAIS DE FORNECIMENTO DEAGUA, | ATUALIZADA COM NOME COMPLETO E
TRANSFORMADOR MANUTENGAO, IFRAESTRUTURA REDE | CLINICO/NUTRICAO PLANTAO DE ACIONAMENTO DO CORTE DE ENERGIA ELETRICA GERAL, CORTE DO FORNECIMNTO DE | LOCAL PARA ONDE FORAM CONDUZIDAS
SEGUIDO DE LUCY,CHEFE DO PLANTAO CLINICO, | /CONSERVACAO € MANUTENGAO, EO SERVICODE GAS INFLAMAVEL E GASES MEDICINAIS LIBERAGAO DO LOCAL AS VITIMAS DA OCORRENCIA
INCENDIOS ENFERMEIRA CHEEE DO FLANTAO, LIMPESA RESPONSAVEL PELA EMERGENCIAAES MEDIANTE ORIENTAGAO DO CORPO DE BOMBEIROS . CONTABILIZAGAO DE MATERIAIS

COMISSAO DE CRISE

ELETROPAULO, CET,
DEFESACIVIL

EMPREGADOS CUSTOMIZAGAO E
RELATORIO CIRCUNSTACIADO.




ANEXO 5
PLANO DE CONTINGENCIA EM OCORRENCIA DE AMEACA DE BOMBA - 2014

RISCO OCORRENCIA ACIONAMENTO | RESPONSAVEL SETOR COMUNICAGAO APOIO EXTERNO AGOES OBSERVAGOES
APESSOA QUE ATENDER A
. ) UTILIZAR PLANO DE EFETUAR VARREDURAMINUNCIOSAEM | UCAZHO PEAEERCABEVERE
LIGAGAO ) LIDER COMUNICACOES PARA AGUARDAR VERIFICACAO £ TODOS OS SETORES, OBSERVANDO SE HA | YEnCAneg & amoR '
1 TELEFONICA COM RAMALIRADIO | BOMBEIRO SEGURANGA | ACIONAMENTO DO PO A B0 BVENTO ALGUM MATERIAL ESTRANHO OU INRORVACOES POSSVES
AMEACA DE BOMBA COORDENADOR DE CRISE E DIFERENTE DO CONTEXO DO LOCAL EM '
BOMBEIRO SEU COTIDIANO. PRINCIPALMENTE O LOCAL,
ANDAR E O TEMPO OU HORARIO
DO EVENTO.
EFETUAR CONTATO COM O ENDEREGADO
seceomeoce | e s ve mzenmove | PRt |
o NAG SEIADE ) LIDER COMUNICACOES PARA COMUNICACOES PARA Pl ey NAO MANTER A ENTREGA

2 e DS ot RAMALRADIO | BOMBEIRO E SEGURANGA | ACIONAMENTO DO ACIONAMENTO DO RO e DR A MESMA QUANDO O GIARDADA, PARA ENTREGA
SERVICoS RECEPCAO COORDENADOR DE CRISE & COORDENADOR DECRISEE | £yG e Ca NAG CONFIRMOU OUNAQ ESTA | POSTERIOR AQ DESTINATARIO
ESPECIFICOS PRESENTE NA EDIFICAGAO NAQUELE

MOMENTO.
LIGAGAO NINGUEM DEVERA SE APROXIMAR
TELEFONICA DE ] EFETUAR ABANDONO PARCIAL, OU TENTAREM REMOVER O
AMEACA DE BOMBA ) UTILIZAR PLANO DE Qﬂg’:’;"’gggg&%};g%%’* EXCLUSIVAMENTE DO SETOR OU ANDAR ARTEFATO LOCALIZADO,

3 COM LOCALIZAGAO | RAMAL/RADIO COMUNICAGOES PARA HOMBASS ONDE FOI LOCALIZADO O ARTEFATO. SOMENTE 0S TECNICOS DO
DE OBJETO UTILIZAR UM PONTO DE ENCONTRO ESQUADRAO DE BOMBAS
ESTRANHO AO ACIONAMENTO DO CORPO DE BOMBEIROS DIFERENTE DO EXISTENTE. DEVERAO SEGUIR COM OS
AMBIENTE COORDENADOR DE CRISE PROCEDIMENTOS.

AGUARDAR CHEGADA DA POLICIA,

INFORMAR A EXISTENCIA DO PLANO DE

ABANDONO DO HOSPITAL, DESTACAR OS AGUARDAR INSTRUGOES DOS
AMEAGA DE BOMBA UTILIZAR PLANO DE ACIONAMENTO DA POLICIA PONTOS DE ENCONTRO, PARA QUE OS POLICIAIS ESPECIALIZADOS,

4 COM CONFIRMAGAO | atiaL/RADIO COMUNICAGOES PARA MILITAR (ESQUADRAO DE TECNICOS EFETUEM UMA VARREDURA QUANTO AO DESENCADEAMENTO
DE ARTEFATO ACIONAMENTO DO BOMBAS) MINUNCIOSA NO PE. DO PLANO DE ABANDONO GERAL
EXPLOSIVO COORDENADOR DE CRISE CORPO DE BOMBEIROS ACIONAMENTO DE OUTROS ORGAOS E E DEMAIS AGOES QUE SE FIZER

DEMAIS AJUDA, DEVERA SER EFETUADO NECESSARIO.

PELA PROPRIA POLICIA ATENDENDO A

OCORRENCIA.

DIRECIONAR TODOS 0S
DESENCADEAMENTO DO PLANO DE OCUPANTES AOS PONTOS DE
_ ENCONTRO ESTABELECIDOS;

ABANDONO EM TODAS AS SUAS FASES;

SOCORRO DAS VITIMAS ENVOLVIDAS MANTER LISTA DE NOMES
AMEACA DE BOMBA ) R A oL ’ ATUALIZADA DAS VITIMAS
COM CONFIRMACAO UTILIZAR PLANO DE ACIONAMENTO DA POLICIA BOVBEINGS, BAML & RESGATE QUANDO SOCORRIDAS E CONDUZIDAS A0S

5 DE ARTEFATO RAMALRADIO COMUNICAGOES PARA MILITAR (ESQUADRAO DE BOMBEIROS: CENTRO MEDICOS PROXIMOS;
EXPLOSIVO E ACIONAMENTO DO BOMBAS T JRNECIMENTO DE AGUA LEVANTAMENTO E
POSTERIOR COORDENADOR DE CRISE CORPO DE BOMBEIROS R PR O oo WEls | CUSTOMIZACAO DE PERDAS;
DETONAGAO ’ RELTORIO CIRCUNSTANCIADO DA

E MEDICINAIS; -
TUDO SOB SUPERVISAO DA EQUIPE DE
ESQUADRAO DE BOMBAS

OCORRENCIA;
RESTABELECIMENTO DA ORDEM E
NORMALIDADE.




ANEXO 6

PLANO DE CONTINGENCIA EM OCORRENCIAS DE RUPTURAS ESTRUTURAIS.

RISCO OCORRENCIA ACIONAMENTO RESPONSAVEL SETOR COMUNICACAO APOIO EXTERNO ACOES OBSERVACOES
LIDER DA SEGURANCA
PEQUENA . DEVERAUTILIZAR PLANO EFETUAR ANALISE DO LOCAL, EFETUAR MEDIGBOES DO COMPRIMENTO
1 RACHADURAEM RADIO/RAMAL LIDER DASEGURANGA SEGURANCA DECOMUNICACOES ELARGURA DA RACHADURA E ACOMPANHAMENTO DA
PONTOS BOMBEIRO E MANUTENGAO MANUTENGAO TELEFONICA/RADIO CONTINUIDADE DATRINCA
ESTRUTURAIS MANUTENGAO E
BOMBEIRO
RACHADURAS CHEFIA ADMINISTRATIVA/LIDER DA SEGURANCA LIDER DA SEGURANGA . . .
ESTRUTURAIS COM . SEGURANCA/BOMBEIRO, PLANTAODE | MANUTENGAO | DEVERA UTILIZAR PLANO EQUIPEDEANALISEDA | - EFETUAR ANALISE TECNICA CIRCUNSTANCIADA, PROVIDENCIAR 15 1 4 ocorper INTERDIGAO PARCIAL
2 | COMPROMETIMENT RADIO/RAMAL MANUTENCAO, IFRAESTRUTURAREDE | INFRAESTRUTURA DE COMUNICACOES CONSTRUTORA DA ISOLAMENTO DO LOCAL PROMOVER AGOES DE CORREGOES DOSETOR
O DEPONTOS DE Lucy REDE LUCY TELEFONICA/RADIO EDIFICAGAO NECESSARIAS E IMEDIATAS
SUSTENTAGOES
RACHADURAS CHEFIA ADMINISTRATIVA/LIDER DA SEGURANCA LIDER DA SEGURANCA ACIONAMENTO DO X . PODERA OCORRER O ABANDONO
ESTRUTURAIS COM ) SEGURANCA/BOMBEIRO, PLANTAODE | MANUTENCAQ DEVERA MANTER SETOR DEENGENHARIAE | EFETUAR ANALISE TECNICA CIRCUNSTANCIADA, PROVIDENCIAR PARCIAL DO LOCAL E INTERDICAO
3 RUPTURA DE RADIO/RAMAL MANUTENGAO, IFRAESTRUTURAREDE | INFRAESTRUTURA ch':;g’\'c?oi?;lzg\gi cor:\;iﬂizii DA ISOLAMENTO D?\‘LEZE:SL;:ES“@%E&?ESAESS DECORRECOES TOTAL DO SETORINTERRUPGAO DE
SISTEMAS Lucy REDE LUCY o SERVIGOS ESSENCIAIS
DE CRISE E BOMBEIRO EDIFICACAO
LIDER DASEGURANGA | (1000 pe BOMBEIROS, | DESENCADEAMENTO DO PLANO DE ABANDONO,EM TODAS AS SUA
COORDENADOR DA COMISSAO DE DEVERAUTILIZAR PLANO POLICIA MILITAR, FASES, SOCORRO DAS VITIMAS ENVOLVIDAS COM A
QUEDA DE PARCIAL CRISE,LIDER DA SEGURANCA/MANU | DE COMUNICACOES £ RESGATE E SAMU OCORRENCIA,AUXILIAR AS GUARNIGOES DO CORPO DE BOMBEIROS, | INTERRUPGAO DAS ATIVIDADES ATE A
DE ESTRUTURAS . SEGURANGA/BOMBEIRO, PLANTAO DE TENCAO,ADMINISTR EFETUAR O EMPRESA DE RESGATE E SAMU QUANDO SOLICITADO PELOS MESMOS, NORMALIZAGAO DA SITUACAO E
4 (PAREDES, RADIO/RAMAL MANUTENGAO, IFRAESTRUTURA REDE ACROIRLM ACIONAMENTO DO TRANSPORTE E FECHAMENTO DOS REGISTRO GERAIS DE FORNECIMENTO DEAGUA, |  LIBERAGAO DOS ORGAOS PUBLICOS
LAJES,COBERTURAS) LUCY, CHEFE DO PLANTAO CLiNICO, | COORDENADOR DE PLANTAO DE REMOGOES CORTE DE ENERGIA ELETRICA GERAL, CORTE DO FORNECIMNTO DE | PARA AREOCUPAGAO DA EDIFICAGAO
ENFERMEIRA CHEFE DO PLANTAO, CRISE MANUTENCAO, EO ACIONAMENTO DA GAS INFLAMAVEL E GASES MEDICINAIS LIBERAGAO DO LOCAL
RESPONSAVEL PELA DEFESA CIVIL MEDIANTE ORIENTAGAO DO CORPO DE BOMBEIROS .

COMISSAO DE CRISE

RUPTURA DA
EDIFICAGAO

MANUAL/RAMAL

COORDENADOR DA COMISSAO DE
CRISE,LIDER,
SEGURANGA/BOMBEIRO,BRIGADA DE
INCENDIO, PLANTAO DE
MANUTENGAO, IFRAESTRUTURA REDE
LUCY,CHEFE DO PLANTAO CLINICO,
ENFERMEIRA CHEFE DO PLANTAO,

ADMINISTRAGAO/SE
GURANGA/
MANUTENCAO/
PLANTAO
CLINICO/NUTRIGAO
/CONSERVAGAO E
LIMPESA

LIDER DA SEGURANCA
DEVERA UTILIZAR PLANO
DE COMUNICAGOES ~ E

EFETUAR O
ACIONAMENTO DO
PLANTAO DE
MANUTENGAO, EO
RESPONSAVEL PELA
COMISSAO DE CRISE

CORPO DE BOMBEIROS,
POLICIA MILITAR,
RESGATE E SAMU

EMPRESA DE
TRANSPORTE E
REMOGCOES
ACIONAMENTO DO
SERVIGO DE
EMERGENCIA AES
ELETROPAULO, CET,
DEFESACIVIL

DESENCADEAMENTO DO PLANO DE ABANDONO,EM TODAS AS SUA
FASES, SOCORRO DAS VITIMAS ENVOLVIDAS COM A
OCORRENCIA, AUXILIAR AS GUARNIGOES DO CORPO DE BOMBEIROS,
RESGATE E SAMU QUANDO SOLICITADO PELOS MESMOS,
FECHAMENTO DOS REGISTRO GERAIS DE FORNECIMENTO DE AGUA,
CORTE DE ENERGIA ELETRICA GERAL, CORTE DO FORNECIMNTO DE
GAS INFLAMAVEL E GASES MEDICINAIS LIBERAGAO DO LOCAL
MEDIANTE ORIENTAGAO DO CORPO DE BOMBEIROS .

DEVERA SER CUMPRIDO TODAS AS
FASES DESCRITAS NO PLANO DE
ABANDO, CONDUZINDO TODOS OS
OCUPANTES SOOBREVIVENTES AOS
PONTO DE ENCONTROS ESTABELECIDOS,
CONTABILIZAGAO DAS PESSOAS
,RELACAO NOMINAL ATUALIZADA COM
NOME COMPLETO E LOCAL PARA ONDE
FORAM CONDUZIDAS AS VITIMAS DA
OCORRENCIA INTERRUPGAO TOTAL DAS
ATIVIDADES




ANEXO 7

PLANO DE CONTINGENCIA EM OCORRENCIA DE TENTATIVA DE SUICIDIO, SURTOS E DESCONTROLE EMOCIONAL.

OBSERVAGOES

RISCO OCORRENCIA ACIONAMENTO RESPONSAVEL SETOR COMUNICACAO APOIO EXTERNO ACOES
1 PESSOAAGITADANA RECEPCAO BOMBEIRO/SEGURANGA SEGURANCA UTILIZAR PLf\NO bE (.:HAMADA NAO VIOELELE(J:C\AIIL\/‘IEI":\ITEAI\I:"\EA :::ggomgj\gﬁfg;cﬁs?uiéEM REGISTRO DA OCORRENCIA PARA
PORTARIA TELEFONICA/RADIO ! N CONTROLE
ABUSIVA E DESAFIO A AUTORIDADE.
PESSOA SURTADA NA ) UTILIZAR PLANO DE CHAMADA ) NAO DEIXAR MATERIAIS QUE POSSAM SERVIR DEARMAS | SE O PACINTE APRESENTAR PERDA DE
2 PORTARIA RECEPCAO SEGURANGA/BOMBEIRO SEGURANCA TELEFONICA/RADIO NAO PROXIMO AO PACIENTE.TENTAR VERBAL!ZAR comMm o CONTROLE, MOVA»%E PARA MAIS LONGE,
PACIENTE DE MANEIRA A ACALMA-LO. A UMA DISTANCIA SEGURA
AEQUIPE DE SERVICO DE URGENCIA DEVE APLICAR UMA
PACINTE INTERNADO UTILIZAR PLANO DE CHAMADA ABORDAGEM NAO CRITICA, PUNIGAO E RIDICULARIZACAO |  ALGUMAS PRECAUGOES PODEM SER
3 DEPRESSIVO COM CORPO CLINICO MEDICO/ENFERMEIRA CHEFE cLiNIco TELEFONICA/RADIO PARA NEO NAO ?EVE SER PRATICADA, A MAIORIA DOS PACINTES TOMADAS TAIS COMO:REVISTADO
TENDENCIAAO ACIONAMENTO DE ESTAO INDECISOS QUANTO A VIVER OU MORRER E PACIENTE,RECOLHER ARMAS E OUTRAS
suIciDIO SEGURANGA/BOMBEIRO QUALQUER ATO CONTRADITORIO PODERA DESENCADEAR CAUSAS POTENCIAIS DE AUTO LESAO
ATENTATIVA DO SUICIDIO IMEDIATA.
manter o paciente sob observagdo cuidadosa;
recolher quaisquer objetos potencialmente
ACIONAR POLICIAM ILITAR perigosos da drea préxima ao paciente
PACINTE INTERNADO UTILIZAR PLANO DE CHAMADA PARA CASOS DE agulhas, ldminas, vidro); ndo deixar o .
DEPRESSIVO COM . . . TELEFONICA PARA CONTENGAO MECANICA, pac(iegnte ire; qualque’r Iuga)l"(por exemplo: o CONTENHAOPACIENTEDECUBITO
4 CORPOCLINICO MEDICO/ENFERMEIRA CHEFE CLINICO/SEGURANGA = LATERAL, PARA EVITAR VOMITO E
TENTAT’IVADE ACIONAMENTO DE BOMBEIRO RETENCAODEA?MASE banheiro) desacompanhado. Quando a ASPIRACAO
suiciblo ESEGURANGA OUTRAS ACOES observacio constante pela equipe ndo é
NECESSARIAS possivel, pode sernecessaria a contengio
fisica para proteger o paciente suicida de
causara si mesmo novo dano.
Use forga sobrepujante. Isto significa abordar
o paciente violento com, pelo menos, cinco
pessoas, preferencialmente, mas ndo O EFEITO DE VIOLENCIA SERIA E
necessariamente policiais ou pessoal de | |\MPREVISIVEL SOBRE OS FUNCIONARIOS
ACIONAR POLICIA M ILITAR seguranca, cada um com uma tarefa DO SERVIGO DE URGENCIA,PODE SER
PARA CASOS DE previamente designada.Agarre as roupas e DEVASTADOR, O TRAUMA FISICO E
UTILIZAR PLANO DE CHAMADA ~ & . o . .
TENTATIVADE ) CLINICO/ADMINISTRACAO/SEGU TELEFONICA PARA CONTEN(ZAO MECANICA, gr.a ndes articulagdes. Contenha pelo menos PSICOLOGICO E APENAS PARTE DOS
5 suIciDIO CORPO CLINICO MEDICO/ENFERMEIRA CHEFE RANCA/COMISSAO DE CRISE ACIONAMENTO DE BOMEBEIRO RETENCAO DEA?MASE dois e, em geral, todos os quatro membros. Se EFEITOS EM LONGO PRAZO.UM
ESEGURANCA OUTRASACOES possivel, contenha o paciente em dectbito PROGBAMAAMPLOEPADR0N|ZADO
NECESSARIAS/CORPODE ||ateral para evitar vdmitos e aspiragdo.Ao usar APOS OS INCIDENTES, DEVE SER
BOMBEIROS contencdo fisica, a minima forca necessaria é a ESTABELElCIDO PARA FORNECER APOIO
maxima que a pratica ética permite. O objetivo PSICOLOGICO IMEDIATO EALONGO
é conter e ndo machucar. O paciente contido PRAZO
deve serreavaliado com freqiiéncia, pois pode
deteriorar ou desenvolver complicagdes.




ANEXO 8
PLANO DE CONTINGENCIA EM OCORRENCIAS DE PESSOAS PORTANDO ARMAS DE FOGO.

Mesmo sendo um policial, seja ele militar ou civil, ele deve respeitar normas existentes inclusive na area de salde,
principalmente, o que se tem é mero conflito, entende-se que em um hospital ndo deva ocorrer a presenca de
pacientes armados, ndao sO pacientes inclusive os visitantes, mesmo nos chamados hospitais militares é
corretamente proibido a presenca de pessoas com armas, com excecao aos de servico de guarda, principalmente
aos de escolta de presos, essa norma € adotada por bom senso, pois um paciente em regra ndo esta em condigdes
fisicas ou psicoldgicas para uso, se for o caso, do armamento com total seguranga, aliado ao fato que podera
haver uma decorréncia médica com o paciente e que sera o responsavel pela guarda do armamento, com certeza
nao sera o hospital, pois ndao tem essa finalidade, cabe o bom senso do policial, hospital em regra ndo é lugar
apropriado para presenca de arma.

Um policial seja civil ou militar, estando de servico que necessite de atendimento médico deve sempre informar de
imediato ou assim que possivel seus superiores, aliado ao fato que quase na totalidade das vezes o servico é
realizado junto com outro (chamado companheiro de servigo) e esse estando em perfeitas condicoes podera muito
bem ter a guarda de seu armamento, a fim de ser evitado esse problema e assim com bom senso tudo facilmente
sera resolvido, nao precisando ter atrito com alguém que esta ali para tratar ou auxiliar na sua recuperagao fisica.
Cabe esclarecer que legalmente nao existe Lei que obrigue o Hospital a efetuar a guarda de armamento, e sim
existe Lei que proibe a guarda ou posse de arma por pessoa nao habilitada, o que fez com que muitos hospitais ao
atenderem pacientes portando arma, sem condicOes fisicas, fossem acionados o atendimento por viatura para
elaboragdo de Boletim de Ocorréncia para entrega da arma, e em alguns casos principalmente por ndo saber quem
era a pessoa portadora da arma, no caso paciente inconsciente que nao tinham nem condicdes de dar qualquer
esclarecimento.



ANEXO 9

PLANO DE CHAMADA TELEFONICA MEMBROS DA DIRETORIA.

OBS:

Informamos que a partir de 01/01/2014 o IRLM ndo contara mais com plantdes administrativos durante os

finais de semana e

feriados. Para casos de eventos adversos envolvendo as instalagdes do prédio como

falta de energia elétrica, falta de agua, falta de gas, principio de incéndio ou qualquer outro evento nao
rotineiro, a Seguranca devera adotar os seguintes procedimentos:

O Lider de plantao devera informar pelo menos um dos membros da diretoria da

ocorréncia em curso, seguindo a ordem abaixo:

instituicao sobre a

NOME FUNCAO Telefone 01 | Telefone 02
Sra. MARCIA PASTRE GERENTE OPERACOES 9-6172-8321 | 9-9166-2380
Sra. LUCIMARA SOARES GERENTE HOTELARIA 9-9213-9553 | 9-8118-5999
Dr. FABIO PACHECO GERENTE ADMINISTRATIVO 9-9494-9006 | 9-8136-2812
Sr. CEZAR TANOEIRO GERENTE DE CONTROLADORIA E FINANCAS | 9-9409-5286 | 9-8058-2636

Dr. DANIEL RUBIO DE SOUZA

DIRETOR MEDICO

9-9415-1217




ANEXO 10

PLANO DE CHAMADA TELEFONICA DE APOIO EXTERNO.

TELEFONES DE EMERGENCIA PUBLICA

Ne NOME TELEFONE RAMAL CONTATO
1 POLICIA MILITAR 190 COPOM
2 SAMU 192 CENTRAL
3 CORPO DE BOMBEIROS 193 COBOM
4 COMGAS 197 ATENDIMENTO
5 DEFESA CIVIL 199 CENTRAL
6 162 BATALHAO DA PMESP 11-3769-2000 ATENDIMENTO
7 |37° DELEGACIA DE POLICIA 11-5841-5744/5240 ATENDIMENTO
TELEFONES UTEIS
Ne NOME TELEFONE RAMAL CONTATO
1 CONTRU 12 2321733 ATENDIMENTO
9.8123-6550/9 5348-
2 PUSCH PARK 2872 ADALBEM OU GEAN
7225-3204/ 9 9333-
3 ELEVADORES ATLAS 7435 RODRIGO OU DANILO
4 GOCIL SEGURANGA 97857-1810 MARCELO SOL
5 MAQUIGERAL - MNT DE GERADORES 99277-5085
6 PURIFICADORES DE AGUA 3004-2677 ROSANA
3031-7065/3030-
7 COFRES COLORTEL 6555 CINTIA LEMOS
8 NET TV A CABO 9 7631-2499 RODRIGO MOITA
9 TEMON - MANUTENCAO 94504-4111 ELLEN
7767-4182/9 9806~
10 TEMON - MANUTENGAO 1067/7767-1281 JAIME
11 TEMON - MANUTENGCAO 7816-1400 NILTON
12 IFRA ESTRUTURA REDE LUCY 99208-8923 ENG MACELO SETTI
13 | MULTI LIXO COLETA DE RESIDUOS COMUM 97729-1714 VINICIUS PARDINI
9 7840-1710/2458-
14 FLACIPEL COLETA DE RECICLAVEIS 0102 ANDERSON
9 9659-2968/0800-
15 WHITE MARTINS 7099000 PATRICIA
16 |ZENIT ELEVADORES MONTA CARGA 97120-8916 EVA
17 SOL- FORNECEDOR DE OLEO DIESEL 4133-4343 ATENDIMENTO




