PLANO DE ACAO DESIGN SPECIFICATION

|

Titulo do Plano: 6.1 - Identificar os conhecimento criticos da modelagem de atendimento e gestdo do IMRea e quem os detém para reté-los

Unidade/Servigo: todas/todos

‘ Data: out/15

No. de Controle (Protocolo de Entrad

Selecionar opgdo para complexidade de
Estratégia Macro: beneficios (Alta, Média ou Baixa):
: : oA Complexidade de Beneficio para o
Reter ativos intangiveis P - € par
Implementaggo: processo:
Alta Médio
Indicador: Q de pessoas retidas i como ativos i is (data base — de cada )/ i de pessoas il como ativo intangivel
Meta: 100%
Madrinha: Ana Virginia Aratjo
GRUPO DE TRABALHO (Relagdo da coluna QUEM FAZ): Ana Fldvia; Ana Virginia; Gracinda; Ivana; Raphael; Valdirene; Vera; Vinicius.
NF O QUE FAZER COMO FAZER QUANDO FAZER QUEM FAZ
) (Agdo) cbes para o Inicio Término )
1 - utilizar o decreto 61.003/2014 para levantar as competéncias das dreas como ponto de partida para
. u.I.IZ _0 < . / - /p v P ED IS e e BEIER [ fev/16 fev/16 Ivana e Vera (08h)
identificacdo do conhecimento critico para cada uma delas
2 - organizar e aplicar ferramenta para i do dos criticos, utili a . Vinicius e Ivana (16h -
DELPﬁI i i et FED orf anizarferramen(ta)
Identificar os conhecimentos criticos em todas as areas do IMREA, i B o g
1 considerando sua Missdo (partir da Modelagem do Decreto) e sua Visdo|3 - consolidar as informagdes, traduzindo-as para a modelagem de atendimento da unidade jun/16 jun/16 (;;Tj‘ era e Vinicius
(serdo utilizados na agdo de desenvolvimento 1, da agdo estratégica 2, —
. S q A o q . Ivana, Vera e Vinicius
plano 5.1) 4 - classificar a criticidade de cada conhecimento identificado jun/16 jun/16 (04h)
- . . Vinicius (16h - organizar;
5 - organizar e apresentar relatério para DIREX e CONDIR jul/16 jul/16 ( g
02h - apresentar)
Ana Virginia e Vera
1 - estruturar ferramenta de avaliagdo para identificar os detentores de conhecimentos criticos ago/16 ago/16 (120h) 8
2 - informar aos profissionais por meio de reunido clinica o objetivo da aplicagdo da avaliagdo técnica set/16 set/16 Ana Virginia (04h)
2 |Investigar, junto aos setores, os detentores de 1tos criticos — ————— ——
3 - aplicar avaliacdo técnica out/16 nov/16 Ana Virginia (120h)
4 - organizar relatério de desempenho da equipe técnica em relagdo aos conhecimentos criticos, por N
) 8 P quip < p dez/16 dez/16 Ana Virginia e Vera (60h)
servico
5 - apresentar relatorio para DIREX e CONDIR dez/16 dez/16 Ana Virginia (02h)
Redistribuir o percentual da receita da saude suplementar e particular as
dreas identificadas como detentores de conhecimentos criticos (conforme Ivana,  Ana Flévia,
3 . ~ ( . (Redesenhar o processo de faturamento do SS) abr/18 ago/18 .
redesenho do faturamento da Sadde Suplementar na agdo estratégica 1, Valdirene
plano 1.1)
1 - analisar as atuais normas e politicas de auxilio para participagdo em cursos, eventos cientificos,
congressos, benchmarking com outras Instituicbes de Reabilitagdo (nacional e internacional) e .
: A bl N : e N " . Gracinda, Ivana e Ana
intercdmbio internacional, para identificar se as mesmas necessitam ser atualizadas, considerando a| set/18 out/18 Virginia (16h)
. . I - o identificagdo dos setores e detentores de conhecimentos criticos (considerar também: o percentual de SS, 8
Criar normas (a partir das j& existentes) e politica de auxilio para . N N
T L N definido na a¢do anterior + EEP)
participagdo em cursos, eventos cientificos, congressos, g com — ~ — - - S —
s - ; : : . 4~ |2~ aprovar possiveis alteracdes nas normas e politicas avaliadas junto a DIREX e ao CONDIR out/18 out/18 Ana Virginia (04h)
4 |outras Instituicdes de Reabilitagdo (nacional e internacional) e intercdmbio - — - ————— -
: : " : : 3 - divulgar as normas e a politica nos canais de comunicacéo internos nov/18 nov/18 Raphael Freire (16 h)
internacional, especificas para as dreas detentores de conhecimentos —— n
- . . P . Ana Virginia e Gracinda
criticos. 4 - criar mecanismos de controle da utilizagdo das normas e politicas nov/18 nov/18 (16h)
Ivana, Valdirene, Ana
5 - criar as rotinas e fluxos (POP) para a utilizagdo das normas e politicas dez/18 dez/18 Virginia e Ana Flavia
(16h)

Vantagens esperadas (Mencionar as partes interessadas beneficiadas. Se necessario, incluir e referenciar anexos): retengdo de profissionais de dreas criticas para o desenvolvimento da missdo do IMREA e transparéncia na politica de auxilio para
participagdo em cursos, eventos cientificos, congressos, benchmarking com outras Instituicdes de Reabilitagdo (nacional e internacional) e intercdmbio internacional. Ademais, a agdo trara beneficios aos usudrios se garantida a retengdo dos
conhecimentos criticos.

Relacionamento com o Projeto CARF: 1.1.3; 1.1.4; 1.1.8 b(2)(3); 1.G.1; 1.M.6.b; 1.C.2.(b)(c) ; 1.C.3(b); 2.A.13; 2.A.14.

Relacionamento com o Projeto PNQ: item 5.2, questdes A, C.

Necessidade de investimento (RH, RS Custeio, RS Investimentos): hora/homem/trabalho. Valor do Projeto considerando 248 horas de trabalho: RS 20.331,14, considerando apenas o custo mensal dos colaboradores contratados pelo IMREA.
Valores de referéncia: salarios desetembro/2015. Os custos incluem salarios, beneficios e encargos.

Impacto no processo atual: contribui para identificagdo de profissionais criticos, quando da necessidade de revisdo do quadro de pessoal e para melhor compreensdo dos critérios adotados nas politicas de auxilio para participagdo em cursos,
eventos cientificos, congressos, benchmarking com outras Instituicdes de Reabilitagdo (nacional e internacional) e intercambio internacional. Impacta ainda identificagdo do publico-alvo nas atividades relacionados ao desenvolvimento de pessoal
e para organizagdo dos contetdos de capacitagdo.




